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Presentacion

El Instituto Interamericano de Cooperacion para la Agricultura (IICA) y la
Red Latinoamericana de Servicios de Extension (RELASER) firmaron, en
junio del 2019, un acuerdo para implementar acciones en el proyecto LMP
“Entregando servicios de extension hasta la Gltima milla”. Este proyecto
es financiado por el fondo para Internacional para el Desarrollo (FIDA) y
busca beneficiar a los proveedores de servicios de extension.

En el marco del convenio LMP, el Foro RELASER de Costa Rica, ofrece un
manual sobre competencias blandas o socio-afectivas requeridas por
las personas extensionistas del sector publico y privado para comunicar,
compartir informacién y conocimientos, liderar, motivar, escuchar, em-
patizar, trabajar en forma colaborativay en red para establecer una mejor
relacion con las personas productoras y otros actores del programa de
extension.

Esperamos que los conocimientos sobre inteligencia emocional y com-
petencias blandas priorizadasy presentadas en este manual, en conjunto
con el curso online disponible sobre este tema en la plataforma educati-
va del lICA, se convierta en una oportunidad para fortalecer las compe-
tencias blandas o socio afectivas requeridas por las personas extensio-
nistas para realizar sus labores de extension en el territorio con todos los
actores del proceso.



Introduccion

Hace algunos afios era comuin que los estudiantes creyeran que todo lo
que necesitara para trabajar seria provisto por la universidad o la escuela
técnica y que con estudiar al maximo y obtener buenos promedios, el
éxito estaba asegurado. Hoy dia sabemos que solo la formacion técni-
ca, también denominada a competencias duras o técnico-operativas, no
son suficientes para accesar el mundo profesional. Esto es especialmen-
te cierto si en el trabajo a realizar la persona tiene que relacionarse con
clientes, estudiantes o personas productoras. Hoy en dia se esta deman-
dando una serie de competencias denominadas blandas o socio-afecti-
vas que se definen como aquellas vinculadas con la capacidad para rela-
cionarse, comunicar, compartir informacién, liderar o conducir, motivar,
escuchary empatizar, trabajar en forma colaborativa y en red e influir en
forma positiva en los demas.

Mientras que el conocimiento técnico esta disponible y cambia vertigino-
samente, las competencias blandas o socio-afectivas han sido constan-
tes a través del tiempo, pero muy dificiles de adquirir y eso las hace muy
solicitadas en las empresas y organizaciones. Dificilmente, una persona
pueda lograr un gran desarrollo profesional sin contar con habilidades
blandas ya que estas competencias ayudan a interactuar con las perso-
nasy crear un ambiente de trabajo basado en la comunicaciony el traba-
jo en equipo para lograr los objetivos propuestos.

Es importante no idealizar las diferentes competencias de cada persona
ya que la mayoria de autores estan de acuerdo que son complementa-
rias. Para algunas labores o funciones las competencias blandas tienen
una gran importancia por ejemplo para aquellos trabajos en donde hay
una relacién directa con las personas, donde se requiere mucha interac-
cion con otras entidades o departamentos, mientras que otros trabajos
se centran en competencias duras como por ejemplo programaciéon de
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computadoras. Cada persona, de acuerdo con sus caracteristicas y prefe-
rencias, se sentird mas a gusto en un trabajo acorde con sus competen-
cias.

Para comprender mejor el concepto de competencias blandas, en primer
lugar, debemos tomar en cuenta el concepto de relaciones humanas que
incluyen un conjunto de conductasy actitudes que se dan entre las per-
sonas en sociedad. Las relaciones humanas estan reguladas por las habi-
lidades sociales que se basan en la ética y en la cortesia para determinar
que es aceptable o no es en estas relaciones. De acuerdo con Dongil y
Cano (2014), las habilidades sociales se pueden definir como un conjunto
de capacidades y destrezas interpersonales que nos permite relacionar-
nos con otras personas en forma adecuada siendo capaces de expresar
sentimientos, opiniones, deseos o necesidades en diferentes contextosy
situaciones sin experimentar tension, ansiedad u otras emociones nega-
tivas. Las habilidades sociales nos permiten regular el comportamiento
al mostrar amabilidad, consideracién y buena educacién entre las perso-
nas. En este contexto se sancionan las conductas inadecuadas.

En segundo lugar, la combinacién de habilidades sociales, de comuni-
cacion, forma de ser y acercamiento a los demas forjan las habilidades
blandas en actividades méas formales ya sean educativas o laborales. Go-
leman (1998), revoluciono el mundo de la psicologia y la empresa con
su concepto de habilidades blandas e inteligencia emocional en donde
el éxito personal, educativo o profesional no esta solamente asociado al
coeficiente de inteligencia sino a una relacién directa con la inteligencia
emocional basada en habilidades blandas como el control de mociones
e impulsos, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseve-
ranciay la empatia.

En tercer lugar, empleadores, organizaciones e instituciones acufiaron el
concepto de competencia como el resultado de combinar tres elemen-



tos: conocimiento, habilidades y valores. Se busca que un profesional
para desempefiar su trabajo cuente con una serie de competencias de-
nominadas duras o técnico-operaciones que le van a permitir manejar
méaquinas o realizar procedimientos légico matematicos. Estas compe-
tencias deben ser complementadas con las denominadas competencias
blandas o socio-afectivas necesaria para comunicarse en forma eficaz,
formar equipos de trabajo, escucha empatica y asumir liderazgo entre
otras. Para Gil (2007), el concepto de competencia es polisémico, o sea
que abarca muchos significados en diversos ambitos que van desde el
campo de la ingenieria, economia, medicina o deportes entre otras.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2014), encontré que tanto a
nivel nacional o internacional existen diferentes formas de llamar a las
competencias blandas entre las que se incluyen: “competencias clave”,

“competencias esenciales”, “competencias para la empleabilidad”, “com-
petencias socio-afectivas” o “competencias basicas” entre otras.

En el presente libro se utilizara el termino de competencias blandas para
denominar los rasgos del perfil ocupacional de una persona extensionis-
ta centrados en la relacion socio-afectiva con las personas productorasy
otros actores del programa de extension.

Esta denominacién se ha venido utilizando cada vez mas en la contra-
tacién de profesionales en el mundo laboral. El Instituto Nacional de
Aprendizaje de Costa Rica, por ejemplo, en su Plan Estratégico Institucio-
nal 2019-2025, orienta la formacién profesional del pais hacia un enfoque
basado en competencias tanto duras como blandas.
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Origen y Evolucion:
Compencias Blandas

Palabras Clave:

Inteligencia emocional, competencias duras, competencias blandas,
emocion y Maslow.

Objetivos:
«  Definir qué es inteligencia emocional.

« Establecerlarelacion entre inteligencia emocional y competencias
blandas.

« Analizar el modelo de Maslow para fortalecer las competencias
blandas.

Introduccidn:

Afios atrés, era comun el pensamiento de que todo lo que se necesita-
ba para trabajar serfa provisto por la universidad o la escuela técnica.
Ademas, que con estudiar al méaximo y obtener buenos promedios, el
éxito estaba asegurado. Hoy en dia, las competencias duras adquiridas
mediante la formacién técnica, no son suficientes para acceder al mun-
do profesional. Esto es especialmente cierto si en el trabajo a realizar la
persona profesional tiene que relacionarse con diferentes personas. Ac-
tualmente, se estd demandando una serie de competencias denomina-
das blandas; que se definen como aquellas vinculadas con la capacidad
para relacionarse con otros, comunicar, compartir informacion, liderar,
motivar, escuchar, empatizar, trabajar colaborativamente e influir positi-
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vamente en los demas.

Mientras que el conocimiento técnico esta disponible y cambia vertigino-
samente, las competencias blandas o interpersonales han sido constan-
tes a través del tiempo, pero dificiles de adquirir. Esta condicion hace que
sean muy solicitadas por las empresas y organizaciones. Dificilmente una
persona pueda lograr un buen desarrollo profesional sin contar con com-
petencias blandas, ya que estas le ayudan a interactuar con las personas
y a crear un ambiente de trabajo basado en la comunicacién y el trabajo
en equipo para obtener los resultados propuestos.

Finalmente, es importante no idealizar las diferentes competencias de
cada quien; para algunas labores o funciones las competencias blandas
tienen una gran importancia, por ejemplo: para aquellos trabajos donde
hay una relacién directa con el publico o bien, donde se requiere de mu-
cha interaccién con otras entidades, departamentos o personas. Por otra
parte, en otros trabajos centran sus requerimientos mas bien en las habi-
lidades duras del candidato, por ejemplo: un programador de computa-
doras. Ante esto, cada persona, de acuerdo a sus caracteristicas y prefe-
rencias, se vera mas a gusto en una posicién acorde a sus competencias.
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1. Origen y Evolucion: Competencias Blandas el
;Qué es una emocion?

Le Breton (1999) encontré que, desde diferentes puntos de vista, las emo-
ciones han sido un campo de estudio para distintos filésofos y psicologos
occidentales. En la antigiedad, Aristételes reconocio la ambigliedad de
las emociones dentro de su teoria de la ética. En el periodo de moder-
nidad temprana, René Descartes le concedié a “las pasiones” un lugar
en su teoria dualista del cuerpo y el alma; para este fildsofo, la voluntad
del sujeto era capaz de orientar u ocultar los movimientos impulsivos del
alma, esto es, someterlos al imperativo de la razon.

La palabra emocién deriva del latin “emotio”, que significa movimiento o
impulso. Para Bisquerra (2000), las emociones se generan como respues-
ta a un acontecimiento externo o interno a la persona. Es decir, una mis-
ma situacion puede generar emociones diferentes en distintas personas.
Las emociones son:

« Un conjunto de reacciones que experimenta una persona cuando
responden a ciertos estimulos externos en respuesta a una situa-
cién con respecto a una persona, objeto o lugar.

« Expresadas por medio de un comportamiento aprendido que se
puede mostrar con lenguaje corporal y la expresion facial.

« De caracter positivo o negativo tal y como se presentan a continua-

cién:

Emociones Negativas Emociones Positivas

Ira Gratitud
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Tristeza Serenidad

Ansiedad Interés

Incomodidad Esperanza

Enojo Inspiracion

Frustracion Amor

Decepcién Orgullo

Culpa Admiracién

¢{Como se pueden regular las emociones?

La regulacion de las emociones inicia con conocer qué provoca la emo-
ciony evaluar nuestro comportamiento durante la emocién. Una vez que
se ha analizado, se deben de tener buenas estrategias para contener las
emociones negativas y estimular la capacidad para autogenerarse emo-
ciones positivas o mas funcionales. Debemos aceptar que las emociones
son espontaneas y muchas veces no podemos elegir qué emociones te-
nery cuales no. Ante esto, es necesario entender que las emociones pa-
sany una vez que pasan, debemos investigar qué cosas podemos hacer
para mejorarlas. Esto significa que las emociones pueden ser reguladas,
si se decide elegir opciones en vez de simplemente reaccionar ante una
emocion es muy importante. A continuacion, algunos ejemplos:

« Darun paso atras durante una situacién que provoca ira, enojo o
miedo.

« Reflexionar sobre lo que se piensa, siente y quiere hacer.
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« Recordary poneren préactica los valores y metas para la situacion o
relacién que se enfrenta.

+  Retomar la situacion con una actitud positiva y de didlogo.

Estas acciones pueden ayudar a ganar control sobre las emociones, pen-
samientos y conductas. En algunos casos, la persona puede requerir
cursos de manejo de las emociones o ayuda de un profesional en este
campo.

{Qué esy cuando surge el concepto de inteligencia emocional?

El control emocional es esencial cuando nos relacionamos con otras per-
sonas. En los afios 70, Daniel Goleman revolucioné el mundo de la psi-
cologiay la empresa con su concepto de inteligencia emocional. A partir
de entonces, se comenzd a configurar un escenario donde el éxito, tan-
to personal como profesional, no solo estaba asociado a competencias
del campo logico-matematico, sino que tiene una relacién directa con la
Inteligencia Emocional de la persona. La Inteligencia Emocional es una
manera de interactuar con las personas que toma en cuenta los senti-
mientosy la habilidad para el control de los impulsos, la autoconciencia,
la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia vy la agilidad
mental.

Con Goleman, la emocion adquiere nuevas dimensiones al retomar con-
ceptos anteriores y proyectarlos en el concepto de Inteligencia Emocio-
nal al proponer que las personas deben:

., Segln Daniel Goleman, profesor de psicologia de la Universidad
de Harvard y autor del libro Inteligencia Emocional, ésta se defi-

ne como “la capacidad de reconocer, aceptar y canalizar nues-

[ 1. Origen y Evolucion: Competencias Blandas

1. Conocer las propias emociones: El principio de Soécrates, “co-
nocete a ti mismo”, se refiere a esta pieza clave de la inteligencia
emocional. Es decir, tener conciencia de las propias emociones;
y reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una
incapacidad en este sentido nos deja a merced de las emociones
incontroladas.

2. Manejar las emociones: La habilidad para manejar los propios
sentimientos a fin de que se expresen de forma apropiada se fun-
damenta en la toma de conciencia de las propias emociones. La
habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es
fundamental en las relaciones interpersonales.

3. Motivarse: Una emocion tiende a impulsar hacia una accién. Por
eso, emocién y motivacion estan intimamente interrelacionadas.
Encaminar las emocionesy la motivacion consecuente, hacia el lo-
gro de objetivos, es esencial para prestar atencién, automotivarse,
manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol emocio-
nal conlleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad,
lo cual suele estar presente en el logro de muchos objetivos. Las
personas que poseen estas habilidades tienden a ser mas produc-
tivas y efectivas en las actividades que emprenden.

4. Reconocer las emociones de los demas: Una habilidad funda-
mental de las personas es la empatia, la cual se basa en el cono-
cimiento de las propias emociones. La empatia es la base del al-
truismo. Las personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles

tras emociones para dirigir nuestras conductas a objetivos deseados, lograr-
lo y compartirlos con los demds”.
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1. Origen y Evolucion: Competencias Blandas el
sefiales que indican lo que los demas necesitan o desean.

5. Establecerrelaciones: El arte de establecer buenas relaciones con
los demas para interactuar de forma suave y efectiva con los de-
mas.

El modelo de Goleman de inteligencia emocional (1996), se centra en la
identificacion y regulacion de las emociones como se describe en el si-
guiente cuadro:

Conocer las Aceptar que podemos tener emociones negativas, que
BIGTIERLT B tienen una razon de sery reconocer que algo nos molesta,

ciones disgusta o nos hace sentir mal.

Regular las Regulacién de la impulsividad, la ira, violencia vy la frus-

emociones tracion.

_ Encaminar las emociones el hacia el logro de objetivos es
Motivarse a . ) ) ) .
. esencial para automotivarse, manejarse y realizar activi-
uno mismo _

dades creativas.

Valorar la asertividad como la habilidad de expresary re-
Reconocer las )

) conocer nuestros deseos y los de los demds de una ma-
emociones de ) )

nera amable, franca, abierta, directa y adecuada, logran-

los demas

do decir lo que queremos sin atentar contra los demas.

Las relaciones humanas son de suma importancia para
obtener éxito en todos los aspectos de la vida, lldmense
Establecer laboral, académico, profesional, afectivo, entre otros. La
relaciones calidad de la relacién que se tiene con las demas perso-
nas, es el fiel reflejo de la relacién que se tiene consigo

mismo.
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Relacion entre la inteligencia emocional y las competencias
blandas

A partir del concepto de Inteligencia Emocional surgi6 el concepto de
competencias blandas como aquellas capacidades y atributos funda-
mentales que deben tener las personas para tener éxito al relacionarse
con otras personas. Diversas organizaciones comenzaron a valorar la co-
municacion, el trabajo en equipo y un liderazgo eficaz. Al no desarrollar-
se estas competencias formalmente en los programas de ensefianza de
universidades o escuelas técnicas, las empresasy organizaciones comen-
zaron a crear programas de capacitacién para su desarrollo o fortaleci-
miento. Castillo (2018), determiné una serie de fechas claves para la con-
ceptualizacién y consolidacion del concepto de competencias blandas.
A continuacién, se presenta una tabla con las fechas claves:

Afio Descripcion

Lozano (2019), encontré que el término de habilida-

des blandas aparece en un informe sobre liderazgo para
1972: Apa- el ejército de los Estados Unidos en 1972 realizado por
ricion del Paul Whitmore. Fue a partir de ese momento donde se
término construyd la definicién de habilidades suaves o blan-
das, las cuales estan relacionadas con el trabajo, que

implica poca o ninguna interacciéon con las maquinas

1972: Se implementa un manual de entrenamiento en habilida-
@eleclelllER  des blandas en el Ejército de los Estados Unidos, con el fin
lizacién en de probar la resolucién de problemas, basados en ese mo-
manuales delo.

17
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1990 Eltérmino se amplia alinicio de los afios 90. Se define como

. l competencias, habilidades y atributos que pertenecen a
onsoli-

- una personalidad relacionadas con comunicacioén, compe-

dacion del o ] , ,

tencias interpersonales y capacidad para trabajar en equi-

po.

concepto

2008: Uso Tobdn (2008) define las competencias blandas como: Pro-
del con- cesos que integran diferentes saberes (saber ser, saber ha-
cepto en cer, saber conocer y saber convivir), para realizar activida-

diferentes des y resolver problemas con sentido de reto, motivacion,

campos flexibilidad y creatividad.

Segln Ortega (2016) las habilidades blandas se refieren a la
capacidad de una persona de relacionarse con otrosy con-
sigo mismo, con un adecuado manejo de las emociones,
toma decisiones auténomas y de confrontar situaciones
adversas de forma creativa y constructiva, estableciendo y
logrando los objetivos interactuando con el mundo que le

rodea (p. 3).

Competencias duras o competencias blandas

Las competencias duras se obtienen en la universidad, escuela técnica
0 curso especifico y se refieren a los conocimientos para cubrir un pues-
to de trabajo mientras que las competencias blandas se adquieren al ir
socializando durante las diferentes etapas de la vida o por medio de tu-
torfas, consejos o cursos de comunicacion, liderazgo, trabajo en grupos,
entre otros. Las competencias duras de una persona extensionista son
todas aquellas competencias vinculadas con procesos l6gico matemati-
cos y técnicos de produccién agropecuaria que va adquiriendo durante
su formacién. Las competencias o habilidades blandas se relacionan con

18
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actitudes, emociones y comportamientos que no se ensefian directa-
mente en la universidad o escuela técnica, por lo que deben ser desarro-
lladas o fortalecidas. Para desarrollar competencias como negociacion,
trabajo en equipo o gestion del tiempo, hay que empezar por adquirir
conocimiento tedrico del tema.

La mejor forma de identificar las competencias blandas en las personas
postulantes a un puesto de trabajo es mediante entrevistas profundas,
pruebas psicométricas y simulaciones de escenarios. Si bien, las habili-
dades duras son fundamentales para realizar el trabajo, los reclutadores
estan buscando cada vez mas, entre los postulantes, habilidades blan-
das porque no solo permiten a las personas que las poseen mayor auto-
control, estabilidad emocional y autoconfianza, sino que, al ser un buen
comunicador, negociador y saber trabajar en equipo ayudard mucho a
tener mejores relaciones con los colaboradores y lograr los objetivos pro-
puestos. En vez de ser excluyentes, las competencias durasy blandas son
complementarias en labores profesionales.

En el siguiente cuadro resumen se presentan algunas diferencias entre
las habilidades duras y blandas:

Habilidades duras Habilidades blandas

, o Se pueden adquirir o fortalecer con
Se adquieren en la Universidad, la | ) ] o ‘
o interés, predisposicion y constancia
escuela técnica o con un curso es- , ]
N mediante cursos, tutorias u obser-
pecifico. ]
vaciones.

Domino de procesos logico mate- | Adecuado manejo de las emocio-

maticos. nes.

Deduccion logica. Toma decisiones auténomas.
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Confrontar situaciones adversas de

Razonamiento l6gico matematico.

forma creativa y constructiva.

;Como se pueden adquirir o fortalecer las habilidades blandas?

Tanto las habilidades blandas como duras pueden ser desarrolladas o
fortalecidas. En el caso de las habilidades duras es evidente que se ad-
quieren durante la formacion universitaria o con cursos especificos,
mientras que las habilidades blandas requieren de la voluntad personal
al poner mas atencién en la forma en que nos relacionamos con los de-
mas y seguir un proceso para desarrollarlas o fortalecerlas.

Maslow (1991), psicologo estadounidense desarrollé un modelo para la
ensefianza - aprendizaje de las competencias. De acuerdo con su modelo
en este caso, las habilidades blandas se aprenden mediante un proceso
que se basa en las siguientes 4 etapas:

Descripcion Ejemplo

No tengo la competen-

Incompetencia No he desarrollado la

; ; cia porque no se me .
M= competencia de hablar

desarroll6 en la universi- bl
> en publico.
(Nose) dad nien lavida real. g

Incompetencia

consciente

(Sé que no se)

No tengo la competen-
Cia, pero estoy conscien-
te de que en el trabajo
que voy a realizar se re-

quiere.

Sé que no sé hablar en
publico, pero estoy cons-
ciente de que se requie-
re en el trabajo que voy

realizar.
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No tengo la competen-

Competencia

cia, pero la adquiero me- | Aprendo a hablar en pu-

consciente diante cursos y tutorfas | blico mediante tutorfa,

(Lo aprendo) con especialistas en el | estudioy practica.

tema.

Competencia

; - Incorporé la competen-
inconsciente Hablo en publico sin es-

cia en mi inconciente y

; trés y sin tener mucha
(Lo realizo en surge de forma intuitiva

2 preparacion previa. ,
forma automa sin pensar.

tica)

En su carrera profesional las personas adquieren competencias duras re-
lacionadas con fisica, quimica, matematica, entre otras; que las prepara
para el mundo del trabajo. Una vez que se consigue un trabajo, para man-
tenerse en él, la persona no solo depende de estas competencias sino
que, también requiere de las denominadas competencias blandas para
comunicarse, negociary formar equipos. A continuacién, se presenta un
cuadro resumen de las cuatro etapas del aprendizaje de competencias:

Las Cuatro Etapas del Aprendizaje

Desarrotiado Originalmente por Abraham Masiow

Competente
Inconsciente

g

Nivel de Habilidad

Bajo

Fuente: Mujica, D. (2015) Habilidades Blandas. Selectum: Mejores Personas.
Santiago. Chile.

21



1. Origen y Evolucion: Competencias Blandas el

De acuerdo con este esquema, cuando una persona extensionista no
sabe algo tiene una incompetencia inconsciente, esto se soluciona
aprendiendo lo que no sabe. De esta manera adquiere una competencia
consciente que con el tiempo llegara a dominar e incorporar en su forma
de sery actuar, de esta manera se convierte en una competencia automa-
tica inconsciente.

De acuerdo con Maslow, se ha determinado de que las competencias se
pueden desarrollar o fortalecer. Sin embargo, reconoce que, al ser parte
tan inherente a la personalidad, es crucial que la persona tenga interés,
predisposicion, constancia y ademas, que esté consciente de la necesi-
dad de desarrollarla con practica diaria.

Tome en cuenta que:

« Lasemociones son como una paleta multicolor: agradables o des-
agradables; efimeras o persistentes, pero todas son parte de la
experiencia humana. Unas son mas intensas y otras mas débiles.
Unas duran minutos y, otras, apenas fracciones de segundos.

« Sitiene problemas para controlar las emociones busque ayuda
profesional. Existen cursosy profesionales que pueden ayudar, por
ejemplo, a controlar la ira.

« Las competencias blandas son un conjunto de habilidades perso-
nales, profesionales y sociales; adquiridas por la propia experien-
cia o bien, través de formacion deliberada. Estas competencias son
claves para el éxito profesional.

« Esdevitalimportancia, trabajar con uno mismo en el aprendizaje y
practica de las competencias blandas, para actualizarse y ser flexi-
ble a los cambios que el mercado laboral demanda. Estas compe-
tencias facilitan el trabajo de la persona extensionista.
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En diferentes consultas, talleres y grupos focales realizados con personas
productoras se identificaron las siguientes competencias blandas que
deben poseer las personas extensionistas:

Competencia Descripcion

Analiza e interpreta el origen y la evolucién de la
extension para comprender su situacién actual.

Valora la importancia del perfil profesional para
Extension alcanzar un buen desempefio profesional.

Reconoce la importancia del desarrollo y ten-
dencias de la extension en el pais para proyectar
su futuro.

Asume liderazgo para desarrollar el programa de
extension.

Crea confianza entre las personas productorasy
Planificacién otros actores.

Adquiere compromisos para consolidar logros.

Adquiere sensibilidad hacia el géneroy las juven-
tudes rurales.

Negocia y participa en la solucién de conflictos
en el medio rural.

Forma equipos de alto desempefio para optimi-

Facilitacion

zar logros.

Desarrolla redes de trabajo con el uso de nuevas
tecnologias.
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Se comunica en forma asertiva para incrementar
los resultados.

Escucha en forma empdtica para lograr una me-
jor comprension.

Se comunica en forma estratégica para apoyar el
desarrollo sostenible.

En algunas profesiones se requieren con mayor vigor la presencia
de las competencias blandas, por ejemplo: las personas extensio-
nistas que tienen contacto personal con diferentes actores del me-
dio rural.

El desafio es encontrar la combinacion adecuada entre lo técnicoy
lo blando para lograr que los conocimientos técnicos se potencien
con las relaciones interpersonales. Sin embargo, es preciso replan-
tearse si la manera como se interactlia actualmente contribuye al
buen desempefio profesional y a alcanzar los objetivos del progra-
ma de extension.

Las competencias blandas se pueden perfeccionar, pero no sélo
depende de cursos o talleres que la empresa u organizacién pueda
proporcionar, sino del interés de cada persona.

Si usted no tiene, por ejemplo, la competencia para negociar la
puede adquirir siguiendo el proceso propuesto por Maslow que se
presenta a continuacion:
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La persona no solo ignora como se negocia, sino
que tampoco tiene ninguna experiencia en ello.

La persona se da cuenta que no tiene la competen-
cia 'y toma la decision de adquirirla por medio de
cursos, tutorias y la observacién de negociaciones
en lavida real.

A medida que va adquiriendo la competencia, la
persona la interioriza y la trasmite al cerebro para
que la retenga y luego vuelva a recordarla y aplicar-
la.

Una vez adquirida la competencia se incorpora en
el inconsistente. De esta manera, cuando la perso-
na necesita negociar, surge en forma intuitiva y sin
pensarlo.
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Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

« Identifique, ;Qué beneficios puede traer a la persona extensionista
la practica de competencias blandas?

« Investigue, ;Dénde se pueden recibir cursos sobre competencias
blandas en su territorio?

« Consulte a los productores qué opinan de recibir cursos relaciona-
dos con: hacer un plan de vida, asumir liderazgo, trabajar en equi-
po, practicar valores y como desarrollar confianza.

« ;Como podria usted adquirir competencias blandas relacionadas
con el liderazgo, confianza, compromiso e inclusién?

Analice la siguiente lectura:
El extensionista y el anciano

Cuentan que, en una ocasion, llego un extensionista a un pueblo lejano.
Los habitantes del pueblo lo recibieron con grandes atenciones y se dis-
pusieron a escucharle.

“Vengo a darles una charla sobre la bioeconomia, la nueva forma de
produccién que es amigable con el ambiente ya que se puede cultivar,
criar animales y la vez cuidar el medio ambiente, les voy a explicar la
importancia de formar redes de trabajo para que se unan mds y puedan
vivir como auténticos hermanos. jTienen que abandonar la forma en que
trabajan, aunque asi lo hayan hecho por afios y vendan sus productos!

JVan a aceptar este mensaje que les traigo?

Callé el extensionista y los habitantes permanecieron en silencio
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;Lo aceptan a no lo aceptan? Insistio desconcertado el extensionista
Al rato, alzo la voz un anciano de la comunidad diciendo:

Quédate a vivir un tiempo con nosotros y si de verdad vives lo que quieres
ensefiarnos, entonces podremos ponerlo en practica juntos’.

Fuente: Lectura adaptada de “Vive lo que ensefias” del autor Antonio Pérez Es-

cardin.
Guia para el analisis de la lectura:
1. Analice la actitud del extensionista.
2. Analice la actitud del anciano.
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Origen y Evolucion
de la Extension

Palabras Clave:

Neolitico, ilustracién, fisiocracia, Oxford, Cambridge, Land Grant Collegue

y hegemonia.

Objetivos:

Descubrir el origen de la extension y su evolucién en el tiempo.
Conocer cémo se realizaba la extensién en el siglo XVIII.

Analizar los elementos del modelo de extension en los Estados
Unidos y su impacto en otros paises.

Introduccidn:

Al investigar acerca del proceso de desarrollo histérico del extensionis-

mo agricola, es necesario analizar las etapas y periodos por los cuales ha

transitado, de forma tal que facilite una mejor comprension de su desa-

rrollo. Estas etapas se presentan a continuacion:

Antecedentes de la practica de la extension ligados el desarrollo de
la agricultura en el neolitico.

Origen de la Practica de Extension a mediados Siglo XVIIl y Siglo
XIX.

Fundacion de escuelas de agricultura y Profesores de Agricultura
ltinerantes hacia finales del Siglo XIX'y principios del XX.
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Creacion del Servicio de Extension Cooperativo en los Estados Uni-
dos de América a inicios Siglo XX, su hegemonia y expansion por el
mundo.

Consolidacion de los Servicios de Extension a partir de la segunda
mitad del Siglo XX a nivel mundial en América.

Fracaso del modelo de extension de los Estados Unidos de Amé-
rica.
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Antecedente remoto ligado al origen de la agricultura

De acuerdo con la opinion de diversos autores el origen de la extensién
estad directamente relacionado con el inicio de la agricultura hace unos
10.000 afios en el periodo Neolitico, cuando la economia de los grupos
humanos evolucioné desde la recoleccion, la caza y la pesca a la agri-
cultura y la ganaderia. En la Prehistoria, mientras los hombres salian a
realizar actividades como la caza y pesca, las mujeres se dedicaban a la
recoleccién de frutos, semillas y granos.

Las formas de ir seleccionando, combinando cultivos, cruzando plantas,
determinando las fechas de siembra, inventando herramientas, proban-
do sistemas de riego, creando diversas formas de uso, no pueden surgir
por pura suerte, accidente o coincidencia. Estas actividades son fruto de
la experimentacion y de la observacion reiterada, del ensayo-error-co-
rreccidon y una cuota no menor de innovacion.

De acuerdo con Cubero (2018), en esta época se buscaba disminuir la
competencia entre plantas (por ejemplo, limpiando pequefias areas de
bosque, quemando, arrancando o podando las plantas no deseadas o
menos deseadas), en regar por inundacion o cuando fuese necesario y
en evitar que se las comiesen los animales. En estos procesos de cuidado
y recoleccién, las mujeres aprendieron que los granos, tubérculos, rizo-
mas y estacas son también semillas. Ademas, a los cuidados se sumé la
siembra.

Qg Una etapa posterior en el desarrollo de la agricultura fue la se-

9

ARS
p° ! » . . »
v 2 leccién, escogencia de semillas y estructuras de reproduccion
a partir de las plantas con caracteristicas que parecian mas in-

teresantes. Por ejemplo: un mayor tamafio, la produccion mas
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Los procesos de domesticacion

Los procesos de domesticacion fueron largos, posiblemente toman-
do mas de 2 mil afios para la mayoria de los cultivos. La mayoria de los
cientificos actuales ven eso como el resultado de una domesticacion “in-
voluntaria” o “inconsciente”, sin conocimiento asociado y sin objetivos
claros. Conociendo lo que hasta hoy hacen millones de campesinos y
campesinas cuando cuidan, escogen y seleccionan sus semillas, es facil
pensar en una explicacion muy diferente.

El desarrollo de la agricultura fue un proceso largo porque requirié cons-
truccion colectiva de saberes, pero también porque fue un proceso cui-
dadoso, con mucha observacion y experimentacién de por medio. Esto
debido a que, quienes hacian agricultura, comprendian que su trabajo
era producir comida hoy y en el futuro. Una vez mas, fueron mujeres las
que jugaron un papel central en esto.

Caracteristicas y funciones de la extension en el siglo XVII
Antecedentes durante la llustracidn y la Fisiocracia en el siglo XVIII

Alvarez (2011), en su libro “Los programas de desarrollo y extension rural
en México”, establece que se toma como punto de partida para determi-
nar el origen de la extensién el movimiento denominado la Ilustracion.
La llustracion es un movimiento filoséfico, politico, literario y cientifico
que se desarrollé en Europa vy en las colonias durante el siglo XVIII, que
dio lugaral llamado “Siglo de Las Luces”. Fue una modernizacién culturas

temprana, un mayor vigor, la mayor produccion, la mayor facilidad de pelado
y molienda. Aunque también se mencionan la eliminacién del sabor amargo y
de elementos toxicos. Se dio énfasis en la seleccién por sabor, color, aroma 'y
la seleccion para resistir enfermedades y condiciones climaticas.
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que aparecid como resultado de la difusion de ideas nuevas y conoci-
mientos cientificos, lo que llevd a una transformacion de las estructuras
de la Edad Media.

La Ilustracién

Para Vovelle (1995), la llustracion nace en Europa asentandose en Fran-
cia, donde se plantea que solo se puede llegar a conocer el mundo a tra-
vés del razonamiento, la observacion y la experimentacion. Esta forma
de pensar fue difundida por pensadores como Voltaire, Montesquieu,
Diderot, Rousseau, Buffon, entre otros. La Ilustracion se extendi6 progre-
sivamente hacia otras zonas del continente durante el siglo XVII, llegando
a naciones como ltalia, Espafia, Polonia, Rusia, Suecia o a las colonias
americanas.

El racionalismo promulgado por la ilustracion favorecié la agricultura al
promover la observacion, la experimentaciény el uso de la razén para ser
aplicado a la agricultura. Esto ocasiond una revolucion agricola basada
en la difusién de conocimientos Utiles a la agricultura y genera el primer
modelo de difusién de conocimientos agricolas.

Influencia de la fisiocracia en la agricultura

La fisiocracia o fisiocracismo fue una escuela de pensamiento econémico
del siglo XVIII fundada por Francois Quesnay en Francia. Para los fisié-
cratas la Unica actividad generadora de riqueza para las naciones era la
agricultura. Las principales ideas de este pensamiento se pueden resumir

Racionalismo fue la palabra més usada en el siglo XVIII, tanto
c,P&'\AS Qug

v

.» enlaliteratura, como en la filosoffay la ciencia. Los intelectua-

les de este siglo llamaron a esta época “El Siglo de las Luces”,
pues son la luz de la [6gica y de la inteligencia, la que seglin

ellos, debia dominar el mundo
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en los siguientes postulados:

« Las leyes naturales no pueden ser modificadas por leyes del esta-
do.

« Lariqueza se logra a través del cultivo de la tierra.
« Laagricultura deberfa ser promovida.
« Los beneficios de la propiedad se deben disfrutar.
« Elderecho a trabajo debe ser respetado.
« Elinterés personal debe ser estimulado.
Postura de los fisidcratas respecto a la agricultura

Para los fisidcratas en el siglo XVIII la tierra produce los alimentos por me-
dio de la agricultura generando asi dinero. Ante esto, toda riqueza sale de
la tierra y, por ende, la agricultura es fuente de riqueza. A continuacion,
se presenta un esquema resumen con el pensamiento de los fisidcratas:

La tierra produce alimentos.

Para criar ganado.

Para viviry comerciar.

Ambas cosas generan dinero.
Con el que se pagan las manufacturas.
Toda riqueza sale de la tierra.

Agricultura: La Unica fuente de riqueza.

Pensamiento de los Fisidcratas
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Mientras que los postulados de la ilustracion promovian la observacion
y la experimentacién en todos los campos incluyendo la agricultura, los
postulados de los fisidcratas consideraban la agricultura como una acti-
vidad generadora de riquezas. Estos postulados generaron una revolu-
cion en la agricultura. Dentro de esta revolucion se plantea la difusion
de conocimientos agricolas por medio de cartillas divulgativas para los
productores basados en los avances cientificos de la época. De esta ma-
nera, se establecen las bases de la educacion agricola, ya que tanto los
ilustrados como los fisiécratas promovieron la difusion de conocimientos
entre los productores.

Consolidacion del término extension

A mediados del siglo XVIII las universidades de Oxford Y Cambridge co-
mienzan a llevar conocimientos entre los pobladores que habitaban
cerca de sus instalaciones. Sanchez de Puerta (1996), menciond que
este tipo de acciones de difusién se llamaban “Extensién Universitaria”
y tenian por objetivo difundir conocimientos al publico general en temas
agricolas. El esfuerzo de las universidades fue complementado con la
creacién de organizaciones civiles denominadas “Sociedades para difun-
dir conocimientos” y “Sociedades Agrarias”.

Uno de los casos fundamentados de organizacién civil encargada de di-
fundir conocimientos fue el de la “Sociedad para la difusion del condi-
mento Util”, la cual tenia como obijetivo llevar conocimientos a personas
de todas las clases sociales. Este trabajo era realizado por medio de pu-
blicaciones de bajo costo y reuniones para tratar temas agricolas.

La importancia de la agricultura en la época incentivé la fundacion de
sociedades para la difusion de los conocimientos cientificos para la agri-
cultura. Para el siglo XIX, estas sociedades se habian generalizado por
toda Europa. Ademas, con la creacién de estas sociedades se establecen
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las condiciones para llevar conocimientos a los productores en una for-
ma mas regular. Este avance se fortalecio con la aparicion en 1820 de los
profesores de agricultura itinerantes en Francia y en los Estados Unidos,
conformandose asi el servicio de extensién.

Los folletos, charlas de las sociedades agricolas y el apoyo de los profeso-
res itinerantes no fueron suficientes para resolver las necesidades de los
productores. Frente a esta situacion, segin Sanchez de Puerta (1996), se
crean las escuelas agricolas y aparece la figura del agente de extension.
Las condiciones de infraestructura, la disponibilidad de personal para la
ensefianza de la agricultura, asi como la existencia de granjas modelo y
campos experimentales da lugar a la aparicién del servicio de extensién
agricola.

La crisis ocasionada por la roya de la papa en Irlanda en 1845y en Alema-
nia en los cultivos de uva por la Phylloxera aphid acelero la consolidacion
del servicio de extension y obligd a la contratacion de instructores paga-
dos por el Estado. A partir de esa fecha, el naciente servicio de extensién
comienza a ofrecer servicios no solo para combatir plagas y enfermeda-
des, sino para la introduccién de cultivos, establecimiento de drenajes,
irrigacion y mejoramiento de pasturas.

Para medidos del siglo XIX, las principales caracteristicas de los servicios
de extensién se pueden resumir de la siguiente manera:

« Educacion no formal practica y voluntaria como modelo de ense-
flanza.

« Caracteritinerante de los agentes de extension.
« Dependencia del agente de una entidad estatal o local.

+  Escasa participacion de la poblacion en los contenidos y formas de
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ensefianza seguidas por los agentes.
« Formacion agrondmica polivalente de los agentes.
« Tamafo reducido del servicio y escasa poblacién beneficiada.

« Escasa receptividad de los productores (excepto en épocas de cri-
Sis).

Hegemonia de la extension agricola estadounidense

Las ideas de la llustracion sobre la difusion del conocimiento Util, princi-
palmente en lo relacionado al conocimiento agricola, tuvieron gran im-
pacto en los Estados Unidos. Desde 1785 se crearon las condiciones para
el surgimiento de la extensién agricola con la fundacién de la Sociedad
Agraria de Filadelfia, la creacién de escuelas agricolas y la contratacion de
profesores de agricultura itinerantes.

La promulgacién de leyes en la época permite crear el servicio de exten-
sién basado en la infraestructura y recursos; integrando asi la educacion
agricola superior, lainvestigaciony la extension en los colegios de agricul-
tura de las universidades estales. De esta manera, se desarrolla un enfo-
que integrado que combina la educacion, la investigacion y la extension.

Educacion + la investigacion + extension

Una vez integrada la extension en las universidades publicas pertene-
cientes al sistema Land Grant Collegue, se desarrolla una estructura local
para establecer el enlace entre extensionistas y productores. Segiin Roger
(1989) esta estructura contemplaba:

+ El establecimiento de un Comité Consultivo a nivel de Condado
compuesto por 15 o 20 lideres que, en conjunto con el agente de
extension, formulaban el programa de trabajo anual.
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« Laelaboraciény presentacion de un presupuesto para el programa
de trabajo.

« La contratacion o despido del extensionista. De esta manera, era
posible conciliar los intereses del agente de extension con los inte-
reses de los productores.

« Ladisponibilidad de agentes de extensién que permanecieran en
el campo y especialistas con mayores grados académicos que se-
rian el enlace con los investigadores para llevar los resultados de la
investigacién (innovaciones) a los productores.

La creacion del servicio de extension se da con la promulga-

cién de leyes en apoyo a la educacion e investigacion agricola.

Entre ellas se destacan:

El Acta Morril (1862 y 1890) que asigna recursos a los
estados de la union para que funden colegios de agri-
cultura bajo el sistema de Land Grant Collegue de Agri-

culturay mecénica.

El Acta HATCH 1887 que destina fondos para la crea-
cion de una red de estaciones experimentales asocia-

das a los colegios de agricultura de cada estado.

El Acta Adams 1906 que asigna fondos para la experi-

mentacion agricola.

El Acta Smith Lever 1914 que establece la asignacion de
fondos para crear el servicio de extensién en cada uno

de los colegios de agricultura de los estados.
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« Laampliacion de los servicios no solamente asociados a aspectos
técnicos y productivos del campo agricola, sino también hacia las
a las mujeres en campos como nutricion, procesamiento de ali-
mentos y la atencion de los jévenes rurales por medio del progra-
ma 4H y FFA (Future Farmes of America).

Finalmente, la necesidad de produccion de alimentos en los paises sub-
desarrollados y la aparicion de la revolucién verde en la década del 60,
que requeria de la transferencia de tecnologias a los productores para
aumentar la productividad, se convirtio en la oportunidad para la conso-
lidacién del modelo a nivel mundial.

La extension en América Latina

Los incipientes modelos de extension del siglo XIX que trajeron los co-
lonizadores europeos sucumbieron ante el nuevo modelo de extension
desarrollado y difundido desde los estados unidos.

Fracaso del modelo cooperativo de extension fuera de los Esta-
dos Unidos

Rogers (1989), en sus investigaciones sobre extension determiné que, en
la mayoria de los paises en donde se adoptod y se impulsé el modelo de
extension estadounidense, este se transformd en organismos muy dife-
rentes al modelo estadounidense original. En resumen, entre los princi-
pales cambios al modelo se destaca:

+ Elestablecimiento del modelo en los ministerios de agricultura sin
ninguna conexion con las facultades de agronomia ni los Centros
de Investigaciény estaciones experimentales.

« Escaso contacto para con los a productores para establecer el pro-
grama de extension.
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De esta manera nace el "Cooperative Extension Service". Una
vez establecido el sistema en los Estados Unidos, este se di-
fundié a nivel mundial. En primer lugar, a los paises europeos
devastados por la segunda guerra mundial y con la necesidad

de reactivar sus sistemas de produccion de alimentos y los

paises en desarrollo necesitados de producir alimentos. De

esta manera, el sistema de extension estadounidense se con-

vierte en un modelo a nivel mundial.

«  Grandiferencia académica entre los productores y los extensionis-
tas.

« Poco presupuesto para operacion.
«  Gran poblacién de productores por atender.

+ Dificultad de establecer un vinculo entre los extensionistas, las fa-
cultades de agronomiay los centros de investigacion, lo que impo-
sibilité el establecimiento de un programa conjunto.

Estas condiciones prevalecen desde la década del 60 hasta nuestros dias.
Tome en cuenta que:

La extensién nace junto con la agricultura durante el neolitico hace unos
10.000 afios. La extension de la agricultura permitio la domesticacién de
especies vegetales y animales. Para logar la domesticacion de especies
vegetales y animales se requirié de observar, descubrir, probar, seleccio-
nary compartir conocimientos.

Grandes cantidades de conocimientos se fueron acumulando, no solo en
la agricultura sino en todas las areas en la edad media. Primeramente,
se fueron concentrando en los monasterios y posteriormente, en las na-
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2. Origen y Evolucion de la Extension e

cientes universidades con un acceso limitado a grupos privilegiados de la
sociedad en el siglo XIX. En resumen, podemos decir que:

+ Ensu origen, la extension de conocimientos surge con la idea de
difundir el conocimiento, primero entre los habitantes del neoliti-
co para consolidar la agricultura.

« Durante el siglo XVIlI, en la época de la llustracién, los conocimien-
tos cientificos en agricultura no solamente estaban limitados a la
comunidad académica, sino que eran accesibles de manera exten-
dida a los que necesitaban ese conocimiento.

« Laextension se consolida en Europa para el siglo XIX y se fortalece
en los Estados Unidos de América a inicios del siglo XX.

« Elmodelo de extension desarrollado en Estados Unidos se exten-
dié por todos los paises del mundo. Sin embargo, en su adopcion
se realizaron cambios que desvirtuaron el modelo.

« Las primeras manifestaciones de la extension agropecuaria esta-
ban enfocadas en la transferencia tecnoldgica. Es decir, en una se-
rie de acciones orientadas a la transmision de informacion técnica,
porejemplo: la utilizacion de semilla mejorada, fertilizantes, insec-
ticidasy fungicidas.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:
+ Investigue, ;Cémo surgid el programa de extensién en su territorio?

« iComo calificaria usted el programa de extension en su comuni-
dad, territorio o pais?

«  iQué beneficios ha traido la extension para su comunidad o terri-
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[ 2. Origen y Evolucion de la Extensidn
torio?

« De acuerdo con lo presentado en este capitulo, ;Como se podria
fortalecer el programa de extensién?
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La Extension
en Costa Rica

Palabras Clave:
Prehistoria, transferencia de tecnologia, STICA, capacitacion y visita.
Objetivos:

+  Descubrir cémo funcionaba la transferencia de tecnologia en la
prehistoria y durante la época colonial en Costa Rica.

« Analizar el proceso de consolidacién de la extensién en Costa Rica.

« Visualizar las principales etapas del desarrollo de la extension en
Costa Rica.

Introduccidn:

En 1942, por medio de un convenio entre el gobierno de Costa Rica y el
Instituto de Asuntos Interamericanos de los Estados Unidos, se inician
las primeras actividades de extension agricola en Costa Rica. Al mismo
tiempo, se crean las primeras tres agencias de compras de Cartago, San
José y Alajuela con el objetivo de abastecer a las tropas americanas pre-
sentes en la construccion del canal de Panama. El enfoque tradicional de
extension fue ampliado por el Servicio Técnico Interamericano de Coope-
racién Agricola (STICA) por medio de otro convenio bilateral entre el Go-
bierno de EEUU y Costa Rica (Ministerio de Agricultura e Industrias: MAI),
de manera que se fundo las bases de Servicio de Extension Agricola con
una red de 33 agencias en el pais

El nuevo sistema de extension consistio en el desarrollo de sistemas agri-
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colas y regionalizacion de programas junto a los pequefios productores
dando énfasis en la asistencia técnica para la produccién. El Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAG) ha venido promoviendo diferentes enfo-
ques de la extension con poco involucramiento de los centros de investi-
gacién y las universidades. A su vez la empresa privada, ha venido desa-
rrollando servicios de extension y, asi mismo productores organizados en
torno a cultivos como la cafia y el café que han venido desarrollando sus
sistemas de extension.
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Origen de la extension en Costa Rica

De acuerdo con los historiadores durante la época prehispanica, por su
posicion geografica, Costa Rica fue influida tanto por las culturas de Cen-
troamérica y México, como por las Sudamericanas. Por tal razén, las téc-
nicas agricolas empleadas y la dieta alimenticia de los diversos grupos
autéctonos combinaban ambas tradiciones.

En Mesoamérica puede hablarse de la existencia de tres técnicas de pro-
duccién agricola:

+  Roza,desmontey barbecho largo, probablemente la mas utilizada.

« Barbecho corto, empleada en regiones con suelos de gran fertili-
dad, especialmente las zonas cercanas a los volcanes.

« Agricultura de regadio, con sistemas de canalizacién que tuvo es-
pecial importancia en el desarrollo de la Civilizacién Maya, en las
tierras bajas de la zona del Caribe en Guatemala y Yucatan.

El regadio fue también primordial en las plantaciones de cacao que los
Nahuas establecieron en diversos centros costeros tanto en el Caribe
como en la costa del Pacifico de Centro américa.

Para Meléndez (1977), en el caso de Costa Rica, diversos grupos indigenas
sobrepasaron la simple cazay recoleccion. Las técnicas de rozay desmon-
te, que consisten en el desbroce del bosque mediante el uso del fuego y
de la tala con instrumentos de piedra, fue ampliamente utilizada. Segin
algunos autores la aplicacion de esta técnica llegd a modificar la vegeta-
cion natural en ciertas regiones, como en las planicies de Buenos Aires de
Osay al sur del pais. Esta técnica agricola permitia un asentamiento de la
poblacién que dependia esencialmente de la calidad del suelo. Cuando
la tierra perdia su rendimiento, los habitantes abandonaban el sitio, lim-
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piando un nuevo terreno, dejando el antiguo en reconstitucién natural
(barbecho largo).

En lo que respecta a la técnica de barbecho corto, los especialistas consi-
deran que esta combiné el desarrollo de la agricultura de maiz con otros
productos, especialmente en regiones de suelos fértiles, aluviales y con
lluvia abundante. El maiz era sembrado con la “coa” o “macana”, un palo
largo, amado en un extremo y endurecida la punta al fuego, con la que el
agricultor hacia agujeros en la tierra para depositar los granos de maiz.
Este desarrollo de la agricultura nos hace suponer la existencia de un
sistema de apoyo y de difusiéon de conocimientos entre los productores
prehispanicos.

Los espafioles, siguiendo el modelo de extension de conocimientos Uti-
les, introdujeron nuevas técnicas agricolas y nuevos cultivos traidos por
ellos. Hacia el afio de 1579, se producen grandes cambios en los sistemas
de produccién de los indigenas debido a la introduccién de utensilios
agricolas metalicos. De acuerdo con Sol6rzano (1984), uno de los mayo-
res cambios se dio en la sustitucion de las hachas de piedra en la roza 'y
desmonte. Esto debido a que, |a tarea de desmonte se reducia a la mitad
de la jornada de trabajo cuando se empleaban instrumentos de metal.
Junto a los cultivos tradicionales de la poblacién indigena, los espafioles
comenzaron a desarrollar la siembra de productos agricolas europeos.

El desarrollo de la agricultura costarricense se vio favorecida por:
« Ladifusion de conocimientos agricolas que tenian los espafioles.
« Ladifusion de conocimientos entre productores

« Laintroduccién de nuevas especies de vegetales y animales. El tri-
go fue uno de los primeros cultivos introducidos.
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« Elempleodelas primeras maquinas para el procesamiento de pro-
ductos.

« Introduccién del molino de mano con disco superpuesto a otro fijo
para moler trigo y otros granos

« Introduccién de molinos hidraulicos de granos en el afio de 1577.

La introduccién de molinos hidraulicos igual a los que se usan en Europa
favorecié el cultivo de granos especialmente trigo. Hacia 1606, se con-
taba con una importante demanda de trigo tanto en Panaméa como en
Portobelo. En consecuencia, se amplié el drea cultivada con este produc-
to y aumenté el nimero de molinos hidraulicos. El cultivo del trigo y la
tecnologia asociada, se mantuvo durante la primera mitad del siglo XVIII
y hasta la década de 1850. Sin embargo, en la década de 1880 se impor-
taba el trigo de Chile y California debido a que resultaba méas barato que
el producido en el pais. De esta forma, se fue abandonando su cultivo,
desapareciendo toda una tradicion tecnoldgica (molinos hidraulicos). El
cultivo de trigo fue sustituido por el café y productos agricolas de carac-
ter esencialmente comercial como el cacao, tabaco y azlcar. Cabe men-
cionar que, al mismo tiempo que se consolida la produccion agricola, se
consolidaba la ganaderia de carne y leche, asi como la produccion de
avesy cerdos.

Enresumen, esimportante destacar que el avance de la produccién agro-
pecuaria en esta época no hubiera sido posible sin la difusion y el inter-
cambio de conocimientos entre los habitantes prehispanicos y los espa-
fioles. Algunas de las actividades de mayor importancia fueron:

« Introduccion de nuevos cultivos y animales domésticos.

«  Procesamiento artesanal de granos.
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« Lainstalacion de molinos hidraulicos.

« Introduccién de nuevas herramientas.

« Difusion de conocimientos Utiles.

« Instruccién de nuevas tecnologias de cultivo.

« Mejororganizacion para la producciény la exportacion.

Todas estas actividades se consideran como el fundamento para el desa-
rrollo de la extensién agricola en Costa Rica.

Una vez finalizada la época de la colonia con la independencia de Costa
Rica en 1821, el pais inicia su desarrollo en todos los sectores. En este
sentido, el pais pasa de una agricultura de subsistencia del siglo XVII ha-
cia sistemas productivos. Bajo la administracion de Tomas de Acosta,
comienza a producirse cambios en el quehacer costarricense con la in-
troducciéon y multiplicacion del cultivo de café, que encontré en el valle
central centrales excelentes condiciones para su siembra. A esta actividad
sigui6 el cultivo de la cafia de azlcar, cacao y otros cultivos, asi como la
produccion pecuaria.

Durante este periodo existié una forma de extensién que permitio el de-
sarrollo del sector agropecuario basado en:

« Laidentificacion de cultivos prometedores
« Aparicién productores lideres que iniciaron cultivos
« Intercambio de informacion entre productores.

Durante el siglo XIX esta actividad fue apoyada desde la secretaria de Agri-
cultura e Industria.
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3. La Extension en Costa Rica -

Consolidacion del servicio de extension

Ainicios del siglo XX, los hechos que consolidan el servicio de extension

en el pais fueron:

Creacién de la granja nacional agricola.

Creacién de la Sociedad Nacional de Agricultura, que era una or-
ganizacion de caracter privado con apoyo econdmico del Estado.

Creacién en 1911 del Departamento de Agricultura, precursor del
actual Ministerio de Agricultura y Ganaderia. Desde donde se fo-
menta la extension, la salud animal, vegetal y la actividad forestal.

Creacién de la Secretaria de Agricultura por Ley 33, que se mantie-
ne adscrita a la Secretaria de Fomento hasta el afio 1942.

Se constituye el Centro Nacional de Agricultura producto de la
unién de la Escuela Nacional de Agricultura y el Departamento de
Agricultura. Se estimula la colonizacion de baldios nacionales, la
defensa del cultivo del café, la ensefianza y la investigacién agro-
pecuaria.

La Secretaria de Agricultura y Ganaderia comienza a operar en for-
ma independiente de la Secretaria de Fomento (Decretos 40y 43).

Para ZUfiga (1999), alrededor del afio 1940, hubieron una serie de situa-

ciones criticas para el fortalecimiento del desarrollo de la agricultura en

el pais, entre ellas: la introduccion de nuevos cultivos, animales, la dispo-

sicién de innovaciones tecnologicas, potencial del pais para la produc-

cion y exportacién de alimentos, la escasez de profesionales calificados

y la falta de apoyo para capacitar a los productores. En este escenario se

producen tres hechos que contribuyen en forma significativa a la consoli-

dacién del sistema de extension:
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Alissels s periddicos. Ademés. aparecen productores lideres y se da el

1940 intercambio de conocimientos de productor a productor con

- 3. La Extension en Costa Rica

La creacion de la UCR por medio de la Ley 362 del 20 de agosto de
1940, donde la Escuela Nacional de Agricultura se convirti6 en la
Facultad de Agronomia, con la responsabilidad de continuar for-
mando ingenieros agronomos (Porras 2005).

La consolidacion del Ministerio de Agriculturay Ganaderia.

La firma de un convenio béasico con el Instituto de Asuntos Intera-
mericanos de los Estados Unidos, para la produccién de alimen-
tos, con el fin de abastecer las tropas norteamericanas destacadas
en el Canal de Panama. Ademas, se establece en Turrialba el Insti-
tuto Interamericano de Ciencias Agricolas (IICA) (Ley 29), teniendo
al principio un caracter netamente académico para la ensefianza
de la agronomia.

El proceso de consolidacion de la extension en el pais se favorecié con
la formacién de agrénomos vy el apoyo del Ministerio de Agricultura, asi
como con un convenio para la produccién y exportacion de alimentos.

Sintesis del desarrollo de la extension en Costa Rica

Se difunde la tecnologia por medio de documentos, revistas,

poco apoyo del estado.

En el afio de 1940, se crea la Facultad de Agronomia de la Uni-
versidad de Costa Rica, para formar profesionales en areas
relacionadas con la produccién animal, la fitotecnia y los sue-
los, entre otras areas. En las memorias del Centro Nacional
de Agricultura se hace referencia a unidades de investigacion

y extension.
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3. La Extension en Costa Rica [

Origen de la extension en Costa Rica.

Se firma un convenio bésico para promover la produccién de
productos agricolas entre el Instituto de Asuntos Interameri-
canos de los Estados Unidos y el gobierno de Costa Rica, para
abastecer de alimentos a las tropas localizadas en el Canal de

Panama.

Se contratan profesionales para apoyar a los productores en

elincremento de la produccion.
Crean tres Agencias de compras: Cartago, San José y Alajuela.

Al incrementarse las siembras, los productores requerian
asesorfa técnica para lo cual se nombra un grupo de técnicos
agricolas. Estos fueron agrénomos, quienes brindaron apoyo
técnico a la produccion en las fincas, constituyéndose en los
primeros agentes agricolas en labores de extensién.

3. La Extension en Costa Rica

- ejecucion de presupuestos y contratacién del personal.

Servicio de extensién agricola en el Ministerio de Agricultura

e Industrias.
Los principios de STICA se mantuvieron.

Se disefiaron y ejecutaron estrategias y politicas agropecua-

rias.

Apoyo de otros servicios como crédito, investigacion e in-

fraestructura vial.
Ampliacion de la frontera agricola.

Separacion del MAl en el MAG y el MEIC (1960).

Enfoque convencional de extensién. Llamado enfoque gene-

ral de la extensién Agricola.

Se crea el Servicio Técnico Interamericano de Cooperacion
Agricola (STICA) para dar continuidad a la accién de exten-
sion agricola. Se inicia a través del “Convenio Bilateral” entre
el Gobierno de EEUU y Costa Rica (Ministerio de Agricultura
e Industrias: MAI), de esta forma se establece formalmente el
servicio de extensién agricola.

Unica direccién y una red de 33 Agencias en diferentes canto-

nes del pafs.

Plena libertad de accién de los extensionistas y del sistema en
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La Regionalizacién del Sistema de Extensidn Agricola.
Creacién de ocho Centros Agricolas Regionales.

Limitacion de recursos presupuestarios y regidos por los me-

canismos del Estado.
Exodo de extensionistas hacia la empresa privada.

Debilitamiento de la Direccion Central, funciones indirectas

de coordinacién, evaluacién, programacién y adiestramiento.

Desaparicion de programas como el de conservaciony mane-

jo de suelos, supervisién y suministros de insumos.

Se modificé la administracion del personal (diferentes crite-

rios de seleccion).

Amplio crecimiento institucional y nuevas demandas de aten-
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3. La Extension en Costa Rica [

3. La Extension en Costa Rica

cién como la reforma agraria, el crédito supervisado y el desa-

rrollo de las comunidades.

Fnfasis al auto abastecimiento de alimentos para el pafs.

Enfoque general de la Extension Agricola, Sistema convencio-

nal

Gran impulso a la producciéon de granos basicos.

Extensién Agricola con gran impulso de la Revolucién Verde.
Se promueve el trabajo grupal con agricultores.

Apertura de nuevas Agencias de Extension Agricola.

Enfoque de capacitacién y visita (C y V) por medio del cual se
lleva al productor asistencia técnica para lograr un adecuado
manejo de los recursos con los que dispone para producir en

forma eficiente con buenos beneficios econdémicos.
Asesoria Israeli.

Recomendaciones muy estandarizadas fundamentadas en

tecnologias no apropiadas y no adaptadas a los productores.
Mayor eficiencia administrativa.
Priorizacion del trabajo individual.

No consideré la heterogeneidad de los sistemas de produc-

ciéon de los productores.
Trabajo estrictamente por rubros.

Fuerte integracion con investigaciones agricolas.

Enfoque de desarrollo de sistemas agricolas.

Fnfasis en incremento de la productividad (Programa Incre-
mento Productividad Agricola, PIPA), enfoque productivista.

Enfasis en cultivos no tradicionales.

Los Centros Agricolas Regionales se transforman en Direccio-
nes Regionales.

Integracion de Investigacion y Extension agricola por decreto.
Desarrollo de proyectos de desarrollo rural integrado.
Regionalizacion de programas.

Se margina a los pequefios productores, productoras y jove-

nes.

Pérdida de la orientacion extensionista y énfasis en la asisten-

cia técnica para la produccion.

Poca o ninguna participacion de los productores y producto-

ras en la orientacién de la extension agricola.

Enfoque participativo - Extensién Agropecuaria Participativa.

Consolidacién impulsada por la Direcciéon Nacional de Exten-

sion Agropecuaria.
Ejecucion y evaluacion con énfasis en trabajo grupal.
Participacién de los productores.

Adaptacion tecnoldgica participativa.
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Registros de informacién técnica (acciones y tecnologias de

produccion).
Integracion de servicios.

Ordenamiento de las actividades de Extension Agropecuaria:
diagndstico, planificacion y evaluacién en funcion de los re-

sultados.

Enfoque sistémico (finca mas alla del porton): visién de agro-

cadena.

Se fundamenta en la sostenibilidad del medio ambiente y de

recursos de los productores (finca y otros)

Identificacién de tecnologias autdctonas utilizadas por los

productores.

Enfoque de agrocadenas.
Programa Nacional de Alimentos.
Actuali- Conservacion del medio ambiente.

dad Mayor integracion entre la extension publica y privada.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderfa de Costa Rica.
Tome en cuenta que:

Hubieron tres hechos fundamentales que marcaron la consolidacién del
extensionismo en el pais, que fueron:

1. Laformacién de profesionales en agronomia.

2. La necesidad del Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) de
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el 3. La Extension en Costa Rica
contar con profesionales para trabajar con los productores.

3. Los convenios para la produccién de alimentos y su exportacion,
que finalmente dan como resultado la creacién del sistema de ex-
tension de Costa Rica.

Conla capacitacién, organizaciony transferencia de tecnologias a los pro-
ductores se han venido logrando aumentos sustantivos en la produccion,
la competitividad y en el desarrollo organizacional. Los esfuerzos inicia-
dos por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), se extendieron por
todo el pais. Hoy en dia, surgen nuevos retos relacionados con el cambio
climatico, enfermedades transfronterizas, distorsiones en los mercados y
laincorporacion de nuevas tecnologias que demandan el fortalecimiento
de los programas de capacitacion y transferencia de tecnologia.

Costa Rica ha tenido un programa de extension pUblica permanente des-
de la década de los 40 y hasta nuestros dias. Durante estos 60 afios, se
han implementado diversos modelos de extension con el proposito de
satisfacer las necesidades de los productores agropecuarios, respondien-
do a las condiciones del entorno y a las diferentes oportunidades que ha
tenido el pafs de apoyo internacional. Esto mediante préstamos y dona-
ciones para financiar laimplementacion de esos modelos (Bolafios 2012).

Durante este largo periodo de tiempo, el principal programa de extensién
ha sido publicoy desarrollado en el Ministerio de Agriculturay Ganaderfa.
Sin embargo, de manera paralela, se han desarrollado otros programas
de extensién con diferentes enfoques e implementados por el sector aca-
démico, entre los que destacan: proyectos con financiamiento interna-
cional, organizaciones publico-privadas, fundaciones y organizaciones
privadas.
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Actividades de aprendizaje
Ejercicios:

« Consulte a personas productoras y otros actores como se origind
la extension en su territorio o region.

+ Analice con sus colegas la importancia de la extension en el desa-
rrollo del territorio o region.

« Hagauna lista de las actividades que realiza el programa de exten-
sién en su territorio o region.

« Entreviste a personas productorasy pidales su opinién acerca de la
calidad del programa de extension.

Lectura complementaria:

La evolucién de la agricultura costarricense en sus distintas épocas del
Ing. Agr. Alvaro Rojas E, publicado en la Revista Agroindustria v25 (176) p
31-38. Feb. 1997.

Guia para el analisis de la lectura:
1. Leacuidadosamente el texto del autor.
2. Analice cada una de las épocas que presenta.
3. Analice el surgimiento de la educacién agricola en Costa Rica
4. Analice las siguientes preguntas:

« ;Considera que el desarrollo de la agricultura se produjo por
laintroduccion de cultivos, la comunicaciény el apoyo entre
productores?

« ;Considera que el desarrollo de la educacién agricola favo-
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recieron el surgimiento de la extensién?
Preguntas para la reflexion sobre el tema:
«  iComo surgid la agricultura en su territorio?

« Identifique los beneficios que ha traido la educacion agricola para
su comunidad o pafs.

Complete el siguiente cuadro:
Instrucciones:

En el desarrollo de la agricultura de Costa Rica participaron muchos fac-
tores. Algunos factores estan relacionados con acciones de extension
como, por ejemplo: introduccion de nuevos cultivos, uso de nuevas tec-
nologias y compartir conocimientos de productor a productor.

Enla Columna 2. Escriba algunas de las principales actividades agricolas
de la época

En la columna 3. Identifique acciones de extensién que favorecieron el el
desarrollo de la agricultura.
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3. La Extension en Costa Rica

. 2. Principales acti-
1. Epoca . ,
vidades agricolas

Precolombina

3. Posibles accio-
nes de extension
que favorecieron
el desarrollo de la
agricultura

Colonial

60

Republicana

Inicios del

siglo XX

3. La Extension en Costa Rica
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T

4 Perfil del

Extensionista & %
Palabras Clave:
Perfil, educacién continua y transformacién digital.
Objetivos:

«  Definir qué es un perfil profesional.

+ Identificar los rasgos de las personas extensionistas de acuerdo
con Relaser.

« Identificar acciones que le permitan a la persona extensionista
mantenerse actualizada.

Introduccidn:

La profesién de extensionista surge a partir de la aparicién de los profe-
sores itinerantes que surgieron a mediados del siglo XIX con el objetivo
de “extender” précticas de produccién agropecuaria mas eficientes a los
productores a través de la promocién de tecnologia y “mejores practicas”,
lo cual tenia sentido en el contexto del aumento de la produccién. El pro-
fesor itinerante difundia conocimientos relacionados con la siembra de
semillas mejoradas, agroquimicos y la tecnificacion del campo. Sin em-
bargo, cada vez mas fue evidente la necesidad de fortalecer capacidades
organizativas, comerciales y administrativas en la ruralidad. Actualmente,
el extensionista es caracterizado como una persona que incentiva pro-
cesos de cambio en el sector rural, asi como un gestor y promotor del
desarrollo rural. Es decir, su labor es cada vez mas cercana a la gente y a
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la vez al mejoramiento de los cultivos, el ganado y el suelo en un marco
de cuidado de los recursos naturales.

Histéricamente, en los programas de estudio de las facultades de agro-
nomia se han venido ofreciendo a los estudiantes algunos cursos rela-
cionados con metodologias de extensién, comunicacion y desarrollo de
materiales didacticos. No obstante, estos cursos no han sido suficientes
y, por ende, con el pasar del tiempo se han eliminado progresivamente.

Ante la falta de formacién de competencias profesionales para realizar
el trabajo de extension, se han realizado diversos estudios para determi-
nar las competencias que se requieren en el extensionismo. Esto con la
finalidad de organizar las competencias en un perfil profesional y brindar
algunos consejos sobre como adquirir estas competencias por medio de
la educacién continua, permanente o capacitacion.
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;Qué es un perfil profesional?

Diaz-Barriga (2012), describe el perfil profesional como una visién integra-
da del profesional alrededor de conocimientos, habilidades, destrezas,
actitudes y valores. El perfil profesional se elabora a partir del estudio de
las competencias profesionales que se requieren para ejercer una profe-
sién. Para la autora es importante definir el contexto en donde la persona
realizara su labor el profesional, asi como el de la poblacién que se bene-
ficiard de su labor profesional. Para comprender mejor las dimensiones
de un perfil profesional, Tobdn (2013) identifica cuatro dimensiones:

1. Hacer: Corresponde a las labores que le toca ejecutar al extensio-
nista en el contexto laboral, las cuales muestran diferentes grados
de dificultad, responsabilidad, iniciativa y toma de decisiones.

2. Saber: Corresponde al cuerpo de conocimientos necesarios que
sustenta y permite la ejecucion idénea de las realizaciones del ex-
tensionista en el contexto laboral.

3. Ser: Corresponde a las actitudes idéneas requeridas durante el
desempefio individual o colectivo en el contexto laboral.

4. Convivir: Corresponde a la generacién de relaciones positivas con
productores, colegas y otros actores del medio rural, que posibili-
tan el intercambio oportuno y efectivo de experiencias.

La profesion de extensionista en Costa Rica

En el afio de 1940, en el seno del naciente Ministerio de Agricultura, se
contratan los primeros profesionales de la agricultura para ejercer labores
como extensionistas. Estos tenfan como objetivo aumentar la produccion
de alimentos para el consumo local y la exportacion mediante la transfe-
rencia de tecnologia vy la capacitacion. No obstante, también diferentes
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empresas privadas, cooperativas y organizaciones no gubernamentales
contratan extensionistas. El Ministerio de Agricultura y la empresa priva-
da agropecuaria fueron los principales contratantes de extensionistas en
Costa Rica. A continuacion, se describen algunos elementos de la profe-
sién desde el sector publico y privado:

La profesidn de extensionista es regulada por el servicio civil,
quien establece como requisito fundamental pertenecer al
Sector Colegio de Ingenieros Agronomos. Ademds, demanda com-
Publico petencias blandas relacionadas con la comunicacion, la for-
macién de equipos, valores y liderazgo como requisitos de-

seables.

La profesion de extensionista es regula por la oferta y deman-
da de profesionales y se centra en la seleccién de personal
con formacién en agronomia, incorporados al colegio respec-

Sector ) , o o
tivo. Ademas, demandan conocimientos en actividades o cul-

Privado

tivos determinados como café, cafia de azlcar, banano entre
otros, asi mismo competencias blandas relacionadas con el

liderazgo, la omunicacién, el trabajo en equipo y valores.

Perfil del extensionista

Existen diferentes estudios a nivel nacional e internacional sobre cual de-
beria ser el perfil ideal del extensionista. Para este libro, se revisaron dos
estudios a nivel nacional, un estudio de nivel internacional y una consulta
a productores que actuaron como informantes claves para definir el perfil
del extensionista.

Estudios nacionales revisados:

« “Perfil y competencias del nuevo extensionista” del afio 2011 elabo-
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rado por el Dr. Rafael Mesen y MBA Flor Ivette Elizondo (ambos del
MAG, Costa Rica).

«  “Competencias del extensionista de cara al relevo generacional en
Costa Rica” realizado para el Foro de RELASER, Costa Rica por el Dr.
Rodrigo Alfaro Monge y Dr. German Masis Morales, en el afio 2017.

Estudio internacional revisado:

«  “Nuevo extensionista: Roles, Estrategias, y capacidades para Forta-
lecer los Servicios de Extension y Asesoria”, elaborado por el Foro
Global para los Servicios de Asesoria Rural (GFRAS) en noviembre
del 2012.

Consulta a productores:

Para conocer cual deberia ser el perfil del extensionista, se realiz6 un
grupo focal con productores que participan en diferentes programas de
extension del Ministerio de Agricultura y ganaderia de Costa Rica. Los
estudios a nivel nacional e internacional, asi como las opiniones de los
productores y las entrevistas con expertos han permitido establecer un
perfil basado en los puntos de coincidencia. A continuacién, se describe
el perfil profesional deseable de una persona extensionista siguiendo las
cuatro dimensiones citadas anteriormente:

Los productores entrevistados manifestaron que requieren de
,,v?"p‘ Q"é'..,a extensionistas que trabajen en un sistema de extension agil y
G ’

con disposicion de recursos. Ademas, que domine su area de

trabajo (competencias técnicas) y esté motivado para hacer su

trabajo, mediante acciones que manifiesten su amor y pasion

Dimensidn:

Saber:

Corresponde

al cuerpo de

conocimientos
necesarios que
sustenta y per-

mite la ejecucién
idénea de las

realizaciones del
extensionista
en el contexto

laboral

4. Perfil del Extensionista

Perfil del Extensionista

Establece sistemas de produccién agropecuaria
con vision de conservacion, proteccion, equili-
brio ecoldgico y sustentable ante el cambio cli-

matico.

Gestiona en forma permanente informacion
tecnologica, social y ambiental, para el fortaleci-
miento de los sistemas de produccién, asi como
el cuidado del ambiente y el bienestar de los ac-

tores del medio rural.

Comprende y establece sistemas alternativos de

produccion agropecuaria.

Formula planes de negocio y gestiona sistemas
comerciales de bienes y servicios del sector
agropecuario para la rentabilidad econdmica y

social.

Promueve la aplicacion de los principios y téc-
nicas de la informética y la computacion en el

manejo de los sistemas agropecuarios.

por lo que hace, asi como la dedicacion e interés por la poblacion. Por otra

parte, se requiere que sepa escuchary no imponer su criterio, que permita

compartir experiencias en ambas vias. Finalmente, debe tener buena dis-

ponibilidad para promover el trabajo en equipo, la organizaciony la for-

macion de alianzas en toda la agrocadena (conocimiento en mercadeo).
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Hacer:

Corresponde a
las labores que
le toca ejecutar
al extensionista
en el contex-
to laboral, las

cuales muestran

diferentes grados
de dificultad,

responsabilidad,

iniciativa y toma

de decisiones

Elabora planes de trabajo en conjunto con los
productores, de acuerdo con las directrices es-
tablecidas y utilizando los recursos disponibles.
Velando por la gestion sustentable de éstos y su
adaptacion a los diferentes ecosistemas v situa-

ciones socioculturales.

Utiliza diferentes metodologias para llevar cono-

cimientos a los productores.

Apovya el desarrollo y fortalecimiento de las or-
ganizaciones de productores para que puedan
desarrollarse en forma auto sostenible de acuer-
do con diferentes tipos de grupos de interés o

actividad.

Transfiere innovaciones tecnoldgicas por medio
de charlas, cursos, dias de campo, demostracio-
nes de método y demostraciones de resultados
para que los productores puedan mejorar sus

sistemas de produccién.

Desarrolla diferentes materiales de apoyo edu-
cativo para que los productores puedan focalizar
su atencién en conocimientos relevantes para la

produccién.
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Ser

Corresponde
a las actitudes
idéneas reque-
ridas durante el
desempefio indi-
vidual o colectivo
en el contexto

laboral

Convivir

Corresponde a

la generacion de

relaciones positi-
vas con produc-
tores, colegasy
otros actores del
medio rural, que
posibilitan el in-
tercambio opor-
tuno y efectivo de

experiencias

4. Perfil del Extensionista

Actlia de acuerdo con los valores y normas esta-
blecidas que promuevan la convivencia entre los

diferentes actores del medio rural.

Se actualiza en forma permanentemente sobre
aspectos tecnoldgicos, sociales, ambientales,
empresariales, cultura de cambio y pensamien-

to sistémico.

Rinde cuentas de las actividades que realiza en

forma oportuna y transparente.

Lidera la actividad de extensién con dedicacion,

compromiso, carisma y creatividad.

Lidera procesos inclusivos de articulacion de
actores promoviendo el respeto vy la valoracion

de la diversidad humana.

Promueve la participacion auténoma y proacti-
va de los actores del medio rural hacia objetivos

comunes.

Desarrolla su programa de trabajo en forma

equitativa e inclusiva.

Comparte buenas practicas y experiencias exi-
tosas de extension con otros extensionistas que
destaquen los valores culturales, los intereses

comunesy el intercambio de saberes.

Se integra al territorio promoviendo el didlogo

de saberes.
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{Como mantenerse actualizado para lograr el perfil?

Esimprescindible estar actualizado para cumplir con el perfil profesional
y asi poder responder mejor a las necesidades de los actores del progra-
ma de extension. Ante esto, es de vital importancia valorar con nuestros
colegas, superiores e incluso, con los actores del programa de extension
si se cuenta con las competencias profesionales definidas en el perfil pro-
fesional del extensionista.

Para mantenerse actualizado las personas extensionistas pueden forta-
lecer sus competencias profesionales o bien, adquirir nuevas mediante
la educaciéon continua, permanente o capacitacion. Estas constituyen
modalidades educativas flexibles con respecto a sus programas, conte-
nidos y métodos para mejorar las habilidades, capacidades y aptitudes.
Asi mismo, mediante la asistencia a congresos, seminarios, talleres y cur-
sos es posible actualizar el conocimiento y competencias con las Gltimas
tendencias, corrientes y teorias. La actualizacién constante por parte de
la persona extensionista, tiene el objetivo de fortalecery adquirir las com-
petencias técnicas y blandas que demanda el contexto y la poblacion
para su oportuna intervencion.

Caracteristicas de la educacién continua:

« Lacapacitacion es un proceso continuo que abarca toda la vida del
profesional.

«  Constituye un enfoque dindmico que permite una adaptacion de
los materiales y medios de aprendizaje a cualquier innovaciéon o
nueva tendencia en el entorno.

« No existen limites en la edad o el nimero de cursos de educacion
continua que se puedan tomar. Sin embargo, es recomendable
que estén enfocados en el fortalecimiento del perfil profesional re-
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querido en el extensionismo.

Es muy importante tomar en cuenta que, la persona extensionista en su
labor, se encuentra en constante interaccidon con diferentes actores del
programa de extension. Por esta razon, no solo las competencias técni-
cas, también denominadas competencias duras, deben ser fortalecidas.
También es necesario fortalecer las competencias blandas relacionadas
con el trabajo en equipo, el desarrollo de liderazgo, la creacion de con-
fianzay la comunicacion efectiva.

La transformacion digital es una realidad. La necesidad de
estar actualizado con las nuevas tecnologias es fundamental
para la persona extensionista. No es posible avanzar sin esa
actualizacion, porque las tecnologias invaden todos los dmbi-
tos de nuestro entorno, por ejemplo: en las areas de comuni-

caciones, los sistemas de planificacion, las plataformas educa-

tivas y las diferentes aplicaciones de la agromatica.

Desde el punto de vista personal, laimportancia de no estancarse es vital
para evitar quedarse atras; haciéndose indispensable renovar el saber,
las capacidadesy las habilidades para aumentar el rendimiento y el valor
afiadido al programa de extension. Para llevar a cabo una actualizacién
continua, es fundamental la necesidad de seguir motivado con la meta
de avanzar profesionalmente, esto para alcanzar un nivel adecuado de
satisfaccion personal. Ademas, el hecho de recibir educaciéon continua
mejora las oportunidades profesionales y personales, aumentando asi
las posibilidades de promocion interna o traslados dentro del servicio.

Tome en cuenta que:

En el futuro no sélo serd importante saber mucho (competencias duras),
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Desde la perspectiva del Servicio de Extension del Ministe-
rio de Agricultura, de la empresa privada u organizaciones
no gubernamentales (ONGs) es imprescindible que las com-
petencias profesionales de las personas extensionistas y los
programas de educacion continua estén relacionadas con la
estrategia del desarrollo del pais o la actividad que desarrolla
la empresa. Es necesario que exista un proceso de evaluacion
de las personas extensionistas que permita detectar posibles

vacios profesionales o nuevas tendencias que deban ser aten-

didas mediante los programas de educacién continua.

sino tener la capacidad de propiciar un buen ambiente de trabajo, de es-
tar motivado, de aprendery conocer mas sin la necesidad de supervision
0 seguimiento de superiores o miembros del programa. Ademas, es fun-
damental lograr trabajar en equipo de manera satisfactoria, mirando las
las dificultades y los cambios como oportunidades para el crecimiento
profesional y personal.

El contexto laboral es cada vez mas cambiante, exigente y veloz, por lo
que es indispensable que la persona extensionista sea flexible al cambio
presentey futuro. Asi mismo, es importante que tenga una actitud proac-
tiva respecto a la investigacién y aprendizaje de innovaciones y tenden-
cias que surjan en el sector rural y periurbano. Por lo tanto, el reto es para
las personas extensionistas y también para las personas involucradas en
el desrrollo de los programas de extensién en las diferentes areas del co-
nocimiento.

La educacion o capacitacion continua es un proceso que se extiende a lo
largo de la vida contemplando de forma integral todas las areas de vida
de la persona. Esto debido a que, la necesidad de aprender no es finita 'y
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se relaciona con cualquier tipo de actividad productiva del ser humano.
Entre las principales caracteristicas de futuros profesionales destacan:

« Flexibilidad: para estar preparados para aprender nuevas cosas
permanentemente y sin ninglin problema.

« Independencia: lograda a través del propio interés a conocer mu-
cho mas sobre su quehacer profesional y tendencias en el drea que
contribuyan con su beneficio personal y profesional.

« Cualidades que denoten una excelente personalidad y una gran
capacidad de relacionarse con las demas personas.

La educacion continua, a diferencia del sistema formal, permite incorpo-
rar de una manera mas dinamica las innovaciones y avances del conoci-
miento cientifico y tecnoldgico en areas muy diversas. De esta manera,
contribuye a la actualizacién y mejoramiento de la labor de extension.

Las personas extensionistas que descuidan este aspecto debi-

do a la despreocupacion sistemética, con el paso del tiempo

corren el peligro de que su accionar quede obsoleto. La for-

macién que se transmite en las carreras universitarias y pos-
grados, en su mayoria tienen un caracter teérico aplicable en
el ambiente laboral. Sin embargo, esta formacion requiere de

un proceso de actualizacion constante.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. ;Quéimportancia tiene el perfil profesional para el desempefio de
las labores de una persona extensionista?
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2. iCumple usted con las competencias establecidas en el perfil?

3. ;En qué competencias requiere usted capacitacion para realizar
mejor sus labores?

4. ;Estd de acuerdo con la siguiente afirmacion?:

« Unavez que una persona extensionista es contratada, nadie
se vuelve a preocupar por su perfil profesional.
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Tendencias del O:{:::‘}:O
Extensionismo =

Palabras Clave:

Cambio climatico, bioeconomia, cadenas de valor y distorsion de mer-
cados.

Objetivos:

« Identificar las principales tendencias de la extension hacia el futu-
ro.

«  Descubrir qué acciones deben realizar las personas extensionistas
en estas tendencias.

« Valorar la importancia de conocer las tendencias al gestionar el
programa de extension.

Introduccion:

El sector con mayor potencial para reducir la pobreza, generar bienestar
e incluso, donde existen mayores posibilidades de crecimiento y com-
petitividad es el sector rural. Debido a su apuesta, tanto en capacitacion
de recursos humanos como de aportacién de recursos econémicos, que
requiere generar un desarrollo sustentable tanto en el corto como en el
largo plazo.

La agricultura puede ser un bastion porque ya se ha probado histérica-
mente que el sector ayuda a mitigar los impactos de las crisis y encierra
un gran potencial para dinamizar las economias. Sin embargo, para lo-
grar un mayor aporte de la agricultura y el sector rural al desarrollo, se
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debe pensar en la formacion de una nueva generaciéon de productores
con capacidad de aprovechar las oportunidades existentes en la agricul-
tura y que permita producir mas alimentos cuidando el medio ambiente.
Los productores van a requerir ser formados por una nueva generacion
de extensionistas con una metodologia que favorezca el aprendizaje acti-
Vo, el trabajo en equipo y el emprendimiento para enfrentar una serie de
tendencias desfavorables acrecentadas por la pandemia del COVID-19.

Elcambio climéticoy la inestabilidad macroeconémica global han contri-
buido al marcado incremento de la ocurrencia y la severidad de los even-
tos extremos, los cuales afectan la produccién agropecuariay el bienestar
delas poblaciones rurales de la region. Este escenario que ya era conside-
rado critico, ha sido impactado por la pandemia del COVID-19 con incre-
mentos en la pobreza, el desempleo y mayor inestabilidad econémica.

Ante una crisis tan severa e inédita, se reconoce la necesidad y la urgencia
de un cambio en los comportamientos sociales para lograr un uso mas
equilibrado de los recursos naturales. Ademas, la necesidad de acciones
concretas y coordinadas para mejorar la adaptacion y la respuesta a los
eventos extremos.
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ELIICA (2019), con el objetivo de fomentar el andlisis y la discusion por
parte de las maximas autoridades ministeriales de agricultura de las
Américas en el marco de la JIA 2019, invita a reflexionar en los siguientes
temas:

1. Elescenario ha cambiado de tal manera que no puede seguir tra-
bajando de la misma manera.

2. La bioeconomia se consolida como la base de un ciclo de desa-
rrollo positivo y continuo que preserva y mejora el capital natural,
al tiempo que optimiza el rendimiento y aprovechamiento de los
recursos.

3. Las oportunidades para la inclusién rural en la era digital se am-
plian. La universalizacion de la conectividad y la mayor difusion
de las tecnologias digitales transformaran la realidad de lo rural y
sus formas de insercién en la economiay la sociedad, para lo cual
se requiere la incorporacion de un enfoque inclusivo que permita
superar las inequidades.

4. En lo productivo, esto generard no solo mayor eficiencia econé-
mica y ambiental, sino que también abrira la posibilidad de ir més
alla de las fronteras establecidas, generarando nuevas produccio-
nesy abriendo el acceso a nuevos mercados.

5. Enlosocial, se espera mayor acceso a los bienes sociales y cultura-
les en general, lo que contribuird a romper las condiciones de ais-
lamiento que han caracterizado al ambiente rural, de manera que
las ventajas de lo urbano sean mas difusas y se planteen nuevas
oportunidades para los territorios.

6. Lasinnovaciones tecnolégicasy la gestién de los negocios nos re-
velan que, mediante el aprovechamiento de las nuevas corrientes
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de desarrollo de la bioeconomia, serad posible resolver positiva-
mente la dualidad entre la productividad y la sostenibilidad en la
agricultura.

7. Enlaactualidad, la cienciay la tecnologia cada vez estan mas dis-
ponibles, pero sus beneficios alin no han sido aprovechados del
todo, lo cual se refleja en importantes brechas en la productividad
generada entre cultivos, paisesy regiones, donde en muchos casos
se evidencia un franco deterioro de los recursos naturales.

8. Las deficiencias en lasinversiones que se realizan en investigacion
y desarrollo (I+D) limitan el adecuado aprovechamiento de la eco-
nomia del conocimiento como instrumento para lograr saltos de
produccion y productividad, a la vez que se alcanzan nuevas fron-
teras de agregacién de valor a partir de los recursos bioldgicos.

9. La sanidad, inocuidad y calidad para el futuro del comercio: La
satisfaccion de las demandas de una poblacién cada vez mas
numerosa, adinerada, urbana y exigente requerira incrementar
sustancialmente el comercio internacional de nuevos productos
agricolasy alimentos, lo cual generard grandes retos en materia de
sanidad, inocuidad y calidad.

Existen tendencias en agricultura que van a influenciar los sistemas de
extension hacia el futuro. A continuacién, se presentan las principales
tendencias de los nuevos escenarios detectados por el IICA en donde se
prevén grandes cambios, los cuales se produciran de forma cada vez mas
veloz y globalizada. Estos cambios representaran un desafio para el sec-
tor publico, la sociedad civil rural y las empresas, especificamente en la
institucionalidad agricola y rural, en sus formas de gobernanza y en sus
mecanismos de gestion y calidad de los servicios.
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Teniendo el 2050 como horizonte, las tendencias ya instaladas son de o o S o
) ) ) , . Las distintas disciplinas biologia, biotecnologia, qui-
gran diversidad, magnitud y aceleracion, de modo que se pueden antici- , o )
. . , . mica, nanotecnologia, ciencia de datos, tecnologias
par profundas transformaciones para la sociedad moderna. En esta [6gi- _ B o o
L , . . . de la informacién y comunicacion (TIC) e ingenierias,
ca, el analisis se concentra en la evolucion de cinco grandes dimensiones — A ] ) .
o (oL T [EIGIFN  entre otras; interactlan entre si, potenciando los
que se resumen en el siguiente cuadro: ) - o
y tecnologias avances de sus campos especificos, lo cual desdibuja

Dimensién Descripcién las fronteras tradicionales entre los sectores de la eco-

nomiay cambian las ventajas de competencia de los

Se estdn empezando a evidenciar cambios en los pa- paisesy de sus empresas.

trones de consumo vinculados con mayores exigen- . . )
En paralelo a las tendencias anteriormente mencio-

Poblaciony
consumo

cias en la inocuidad de los alimentos y su relacién N ) .
nadas, a nivel internacional, se ha empezado a insta-

con la salud humana y nutricién, asi como en temas : L L .
., lar la discusién sobre la economia circular y, particu-
ambientales y de consumo socialmente responsable. Organizacion
de la economia
y busqueda
del desarrollo

sostenible

larmente, la bioeconomia, como nuevos abordajes

que promueven el crecimiento sostenible de la agri-

Actualmente, existen indicadores inequivocos de que, cultura y de los territorios rurales en linea con la sos-

en muchos casos, se estaria muy cerca de los limites tenibilidad ambiental y las expectativas de bienestar

Recursos de lo sostenible, con evidencias concretas acerca del de las sociedades actuales, en la que se espera mayor

naturalesy deterioro de ciertos recursos estratégicos. En este inclusién de los actores de los territorios, respeto por

M CIET B sentido, para el 2050 se espera un incremento del la diversidad. entre otros.

tales 50% en lademanda de agua, un 25% menos de dispo-
nibilidad de area cultivada per capita y una reduccién Fuente: IICA.

de 10% en la abundancia de especies biolégicas. ) S o
Estas grandes tendencias van a influir directamente en el servicio de ex-

tension y en la importancia de la labor de las personas extensionistas.
Existe una creciente preocupacion por los cambios en Conocer y actuar de acuerdo con estas tendencias, serd vital para poder
el clima y su vinculacion con la produccion agrope- aprovechar las oportunidades y minimizar las debilidades y amenazas
SCILIEEELIEEN  cuaria, tanto por [a contribucion de los actuales siste- para fortalecer la produccién, la productividad, la seguridad alimentaria,

climayus mas productivos alos balances globales de GEI, como la conservacion del agua, el empleo, la conservacién del medio ambien-
por la necesidad de establecer sistemas mas resilien- te, la paz y la estabilidad social.

tes ante los frecuentes y severos eventos climéticos.
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Grandes tendencias de la agricultura y la necesidad de acoplar-
las con el servicio de extension

Los servicios de extension deberan estar atentos al desarrollo de las ten-
dencias para poder acoplarse a ellas. Para Echeverri et al (2017), la exten-
sién se ha convertido en un medio que ha permitido el fortalecimiento de
las potencialidades de las personasy los territorios rurales. En los Gltimos
afios, la extension se ha visto presionada a promover cambios en sus en-
foques, orientaciones, procesos e instrumentos de intervencion debido a
las tendencias relacionadas con fluctuaciones de la demanda, las modifi-
caciones en los patrones de consumo y las transformaciones del mundo
rural, asi como por nuevos factores de vulnerabilidad relacionados con
la destruccion de recursos naturales, crisis econémicas y el cambio cli-
matico.

En el mundo existen numerosos sistemas de extension y transferencia
de tecnologia que han probado ser efectivos en paises y en situaciones
socioecondémicas claramente definidas. A pesar de la existencia de estos
sistemas, es poco viable imponer en un pafs, un sistema que funcione en
otro. Es por esta razén, que el Foro Global para los Servicios de Asesoria
Rural por sus siglas en Ingles GFRAS, ha definido la extensidon como “to-
das las diferentes actividades que se realizan para proveer la informacion
y servicios que necesitan y demandan los agricultores y otros actores del
sistema de innovacion, para ayudarlos a desarrollar sus capacidades téc-
nicas, organizacionalesy de gestion, de tal manera de mejorar su calidad
deviday bienestar” (GFRAS, 2012).

Esta definicion le permite a cada pais implementar su servicio de exten-
sién en un paradigma que integre la extensién al sistema de innovacion,
interactuando con la investigacion y la educacién. Esto como una forma
efectiva de generar valor econdémico y social que requiere la sociedad ru-
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ral. A continuacion, se amplian las tendencias que visualizan diferentes
instituciones y autores como el IICA'y el GFRAS, para la extension en el
futuro:

Dimension: Poblacién y consumo

La extension debera considerar la economia de mercado que se basa en
el imperativo de atender la demanda orientando la oferta productiva a
las sefiales que ofrece el mercado. Pero para lograrlo, se deben enfrentar
enormes desafios de conocimiento e informacion en los cuales el exten-
sionista tiene un papel fundamental. Los bienes y servicios que se ge-
neran en el medio rural deben producirse y adaptarse a las condiciones
que exigen los mercados. En un escenario de mercados méas exigentes,
en donde la calidad e inocuidad son atributos altamente valorados, en
donde los bienes culturales adquieren un valor relevante y existen cam-
bios alimentarios acelerados en los consumidores, la extension puede
cumplir un rol fundamental en asegurar una mayor participacion de los
pequefios y medianos productores en la provision de alimentos en los
que se requieren las siguientes acciones:

Accion Descripcion

Determinar Identificar y recopilar la demanda y establecer meca-

la demanda nismos efectivos de didlogo entre los extensionistas y
por medio de los productores para elaborar los planes de produc-
diagnasticos cién en forma conjunta.

La idea de que la orientacion econdémica debe ser la
L AN TEAY  de producir lo que se vende, no vender lo que se pro-
se vende duce, expresa cabalmente el sentido del enfoque a la

demanda.
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_ Enfasis en inocuidad de alimentos.

Atender la
distorsion de
mercados

Atender la ca-

dena de valor

Enfocarse en
clusters

Fuente: IICA.

En los procesos de comercializacién se evidencian los
mas graves problemas de la produccién de pequefios
productores, por las enormes distorsiones, particu-
larmente de precios y remuneracién de factores, que
impiden que los pequefios productores respondan

oportunamente a las sefiales del mercado.

Los procesos productivos se conforman por un con-
junto de eslabones encadenados en procesos de
valor agregado; siendo la produccién primaria agro-
pecuaria, una de las actividades econémicas que tie-
ne mas enlaces inter y extra sectoriales. La eficiencia
econdémica se debe entender en la cadena, asumien-
do las interdependencias entre las diferentes fases
de la produccién: desde los enlaces hacia atras, que
comprenden la provisién de insumos y servicios; vy
hacia delante, con los procesos de transformacién y

distribucién.

El proceso productivo y las cadenas de valor tienen
una expresion espacial en aglomeraciones territoria-
les donde las dimensiones de localizacion y proxi-
midad determinan las condiciones de sistemas pro-
ductivos y su desempefio en términos de eficiencia,

productividad y competitividad.

86

[ 5. Tendencias del Extensionismo

Promocion del género y juventud rural

Es necesario promover una participacion efectiva de las mujeres y los jé-
venes de manera inclusiva, respetando su entorno y cultura. Toma im-
portancia la integracién, la transicion y el recambio generacional para
la sostenibilidad de los sistemas de produccién. Ademas, las mujeres y
jovenes pueden aportar en otros eslabones de la cadena productiva, por
lo que se propone el desarrollo de competenciasy uso de las tecnologias
de informacion y comunicacién. Asi como promover la participacion de
los jovenes como promotores agricolas (RELASER 2014).

Recursos naturales y medioambiente
Promover el desarrollo sostenible:

Para Castro, R. (2005), el programa de extension implica ideary poner en
marcha propuestas técnicas eficientes en términos ecologicos, al mismo
tiempo que se propone un estilo de vida ambientalmente comprome-
tido. Este planteamiento, conduce a precisar lo que se entiende por un
“estilo de vida ambientalmente comprometido” con contenidos que van
mas alla de los aspectos ambientales, pues implica que, para alcanzar la
sustentabilidad es necesaria la equidad y la solidaridad social, asi como
la aceptacion de los principios de responsabilidad compartida.

Focalizar en la bioeconomia:

La bioeconomia surge como un nuevo paradigma de la sintesis de la bio-
logia con la economia, que comprende la incorporacion de los avances
tecnolégicos en los sectores productivos tradicionales. Ante esto, se bus-
ca alcanzar la produccién y utilizacion de recursos bioldgicos renovables,
tanto para la provisién eficiente y sostenible de productos, procesos y
servicios en todos los sectores de la economia, como para la generacion
de bioenergia y ovoproductos.
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Tome en cuenta que la biotecnologia:

« Posee un caracter integrador, transversal, multidisciplinary multi-
sectorial, que la convierten en un elemento clave de la transforma-
cién hacia un sistema que permita obtener mayores productivida-
des en el marco de una mayor sostenibilidad econémica, social y
ambiental.

« Debera serentendida como la utilizacion intensiva de conocimien-
tos sobre recursos, procesos, tecnologias y principios biolégicos
para la produccion sostenible de bienes y servicios en todos los
sectores de la economia (IICA 2019).

+ Representa un enfoque de particular relevancia para el desarrollo
de la produccion agricola y agroindustrial.

« Permite abordar de manera mas coherente el complejo desafio
de generar, a partir de la produccién agropecuaria, nuevas fuentes
sostenibles de crecimiento econémico y social que contribuyan al
logro de gran parte de los objetivos de desarrollo sostenible (ODS)
sintetizados en la Agenda 2030.

« Eluso de biocombustibles, biogas, residuos biolégicos y los dese-
chos agricolas, asi como los textiles derivados de celulosa tienen
un gran potencial para reemplazar el uso de derivados de petroleo.

« FElusode productos a base de derivados de plantasy bioetanol son
algunas de las aplicaciones actuales en ALC.

Cambios en el climay sus efectos transversales

Para Nelson, G. C. et al. (2009), los programas de extension pueden des-
empefiar un papel clave en el intercambio de informacion al transferir
tecnologias, facilitar la interaccion, fortalecer las capacidades de los agri-
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cultoresy promover entre ellos la conformacién de sus propias redes. Los
servicios de extension que abordan el cambio climatico, especificamente
relacionados con procesos de adaptacion, incluyen la diseminacion de
cultivares locales de variedades resistentes a la sequia, la capacitacion en
sistemas mejorados de manejo y la recopilacion de informacién que faci-
lite el trabajo de investigacion nacional. Las organizaciones de agriculto-
res pueden ser un mecanismo apropiado de intercambio de informacion
y pueden brindar enlaces costo-efectivos entre los esfuerzos del gobierno
y las actividades de los agricultores.

Actualmente, el cambio climético y el deterioro de los recursos naturales
son factores condicionantes del desarrollo. Ademas, para producir mas
y mejor, es imperativo modificar estrategias y conductas. Por o tanto, se
requiere establecer nuevos marcos institucionales basados en una agri-
cultura con una mayor productividad total de sus factores, ampliamente
inclusiva y resiliente, pero que también cuente con la participacion, el li-
derazgoy el impulso de los jévenes y las mujeres (PMP-IICA, 2018-2022).

Es de vital importancia promover la conciencia ambiental. De acuerdo
con Gonzalez, H.y D Aramburo (2017), en el tema de acciones de conser-
vacion ambiental se trata de fortalecer acciones de mayor compromiso
social y politico, no sélo en el &mbito familiar, sino de las comunidades,
gremios, territorios o conglomerados sociales mas amplios. En este caso,
la conciencia individual, que también tiene una connotacién social y se
expresa en movimiento, tales como: campafias, acciones hacia la conser-
vacién de los riosy las fuentes de agua, el aire, el suelo y la biodiversidad.

Conocimientos y tecnologias

El conocimiento no se transfiere, ni se extiende, se construye. Segin Ra-
mirez y Cordero (2007), se deben promover los procesos de gestion de
conocimiento, el respeto y el didlogo de saberes en las comunidades de
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practicay el desarrollo de gestores locales, asi como el rescate de conoci-
miento de todos los actores del sistema de innovacioén. El trabajoenred y
las metodologias participativas son necesarias para la integracion, comu-
nicaciony aprendizaje, en donde se promueve la discusion y la busqueda
de soluciones de manera conjunta. Ademas, en donde el extensionista
tiene el rol de facilitar el intercambio y construccion de nuevo conoci-
miento.

La educacién desde la gestion de conocimiento es un proceso de cons-
truccién bidireccional. Mediante la gestion de conocimiento se aprende
el por qué y para qué (conocimiento y saber) de los procesos y fenome-
nos agropecuarios, desarrollando una mejor capacidad en la toma de de-
cisiones. Asi mismo, el uso de las tecnologias de informacién y comunica-
cioén son una herramienta poderosa para democratizar el conocimiento.
Hacia el futuro, el enfoque de extension unidireccional, tradicional-verti-
calista, deberé ser replanteado. En su lugar, un enfoque horizontal bidi-
reccional va ser requerido para actuar en los escenarios del futuro.

Organizacion de la economia y busqueda del desarrollo soste-
nible

La extension debe promover los procesos productivos que conforman
el conjunto de eslabones encadenados en procesos de valor agregado
y la produccién primaria agropecuaria que tiene mas enlaces inter y ex-
tra sectoriales. La eficiencia econdmica se debe entender en la cadena,
asumiendo las interdependencias entre las diferentes fases de la produc-
cion: desde los enlaces hacia atras, que comprenden la provision de in-
sumos y servicios; y hacia delante, con los procesos de transformacion y
distribucién. Al mismo tiempo, el proceso productivoy las cadenas de va-
lor tienen una expresion espacial en aglomeraciones territoriales, donde
las dimensiones de localizacién y proximidad determinan las condicio-
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nes de sistemas productivos y su desempefio en términos de eficiencia,
productividad y competitividad. Ante esto, asumir el enfoque a cadenas
y aglomeraciones, tiene gran significancia para el extensionismo, ya que
no es recomendable concentrarse exclusivamente en la produccion agro-
pecuaria, artesanal y de transformacion, sin considerar las demandas de
innovacion, desarrollo de capacidades y asistencia técnica a lo largo de
la cadena. Esto con el objetivo de atender los aspectos criticos de sus
eslabonesy el cluster.

Las TIC y la digitalizacion se consolidan como factores deter-
minantes en la organizacién y competitividad de las econo-
mias. La generalizacion de la conectividad, las tecnologias sa-
telitales, la ciencia de datos y los mecanismos de inteligencia
artificial, la robdtica, los sistemas auto comandados (autos,
aviones, barcos, drones, implementos agricolas, entre otros),
los sensores electrénicos y biolégicos, la realidad virtual y la
realidad aumentada, la “internet de las cosas’, las aplicacio-
nes de blockchain, establecen un mundo crecientemente

interconectado, donde se redefine el papel del espacio y los

modelos de negocios en los diversos sectores de la economia.

Es necesario tomar en cuenta que, para acoplarse con las tendencias los
sistemas de extension y las personas extensionistas deberan:

1. Funcionar como un sistema:

Reforzando la idea del servicio de extensién como un sistemay no como
una serie de actividades independientes que, en la mayoria de los casos,
realizan los extensionistas en forma aislada. Para que el servicio de exten-
sién trabaje en forma sistémica deberé:
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A partir de una linea base bien determinada, promover la gestion y
evaluacion por resultados. Dicha evaluacion debe incluir tres pla-
nos: gestion, resultados e impactos.

Generar una vision hacia el futuro y definir como alcanzarla por
medio de una mision, a partir de la cual se generan objetivos v li-
neas estratégicas.

Conformar unared de trabajo con diferentes instituciones y organi-
zaciones como una alternativa para mejorar los esfuerzos naciona-
les, regionales y locales en materia de innovacion tecnologica. Esto
les permitird mejorar el desempefio y alcanzar con éxito las metas
al lograr una mayor sinergia entre ellos.

Fortalecer las alianzas publico-privadas, tomando en cuenta que la
extension no es un servicio exclusivo de los sistemas de extension
publica o privada y que existen un significativo niumero de pro-
veedores, entre los que sobresalen: empresas del sector privado,
universidades, ONGs y otros organismos que participan en acti-
vidades de extension. Ante esto, surge la necesidad de establecer
mecanismos de vinculacién que permitan articular mejor la inter-
vencion con los productores. El objetivo principal de estas alianzas
estratégicas es aprovechar ventajas competitivas de las institucio-
nes u organizaciones para fortalecer los servicios que se ofrecen a
los productores.

Reforzar o recuperar el estatus de la funcién de extension que se
ha perdido en un modelo debilitado por los ajustes estructurales.

Romper el aislamiento que ha tenido el Sistema de Extensién con
otras unidades y dependencias del Ministerio de Agricultura, tanto
a nivel central como regional y local.
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« Fortalecer la participacion de los agricultores en la toma de deci-
siones, por medio del fortalecimiento de sus organizaciones y me-
diante el desarrollo de liderazgo.

2. Establecer mecanismos para fortalecer la relacion entre investiga-
ciony extension:

Los extensionistas, investigadores y productores deberan estar interco-
municados, formando una red para potenciar el desarrollo de la innova-
cién tecnologicay de esta manera ampliar las posibilidades para el desa-
rrollo de los proyectos asociados en diferentes areas, el intercambio de
informacion y experiencias exitosas. Para esto se requiere:

« Acercamientos para conocer el trabajo que realizan las personas
productoras.

« Planeamiento conjunto para establecer prioridades de innovacion
tecnologica.

«  Establecimiento de agendas conjuntas de trabajo.

« Monitoreoy evaluacién de efectos e impactos de la innovacion tec-
nologica.

Actividades de aprendizaje:
Analisis de enfoques:
Instrucciones:

« Analice cuidadosamente los dos enfoques de extension que se
presentan.

« Conteste lasiguiente pregunta: ;En cual de los dos enfoques siente
mas identificada su labor de extensién?
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« iCon cual enfoque se puede acoplar mejor una persona extensio-
nista a las tendencias futuras?

1. Enfoque de extension clasico-vertical-unidireccional:

El objetivo de este enfoque es crear soluciones para resolver determina-
dos problemas, para esto se requiere transferir soluciones, a los grupos
meta. Las soluciones son innovaciones generadas por los investigadores,
o al menos especialistas en la materia. Los problemas a los que apun-
tan las soluciones, han sido identificados y priorizados por los mismos
investigadores o especialistas que, en el momento oportuno, también se
encargaran de la evaluacion de la aceptacion y adopcion de la propuesta
tecnoldgica por parte de los destinatarios. El funcionamiento del enfoque
se presenta a continuacion:

Difusiéon

Capacitacion

Extensionismo Demostracion
Clasico Promocion Metodologia
Estadistica Unidireccional
Seminarios

2. Enfoque de extension horizontal-doble via-participativo:

El objetivo de este enfoque es identificar problemas por medio de diag-
nosticos participativos con los actores, para buscar y encontrar solucio-
nes que beneficien a todos por medio de la educacién continua o per-
manente, el intercambio de saberes en forma horizontal y la evaluacion
participativa de los resultados. Este enfoque de extension se resume de
la siguiente manera:
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Diagndstico

Validacion -

adopcion

Innovacion parti-

o cipativa
Extensionismo Metodologia
Participativo Educacion conti- Participativa
nuada
Intercambio
horizontal

Evaluacién de

Impactos

Talleres
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Planificacion en —_—
el Extensionismo

Palabras Clave:
Planificacién, plan anual, plan estratégico, participacién y diagndstico.
Objetivos:

« Definir el concepto y tipos de planificacién en extension.

+ Identificar competencias balndas requeridas en la planificacion
del programa de extension.

+ Reconocerlaimportancia de las competencias blandas en la plani-
ficacién de las actividades de extension.

Introduccidn:

Segln el CAC (2010), la planificacion es la posibilidad de intervenir, de-
cidir y actuar sobre una realidad, un problema, situacién o necesidad a
la que se enfrentan los actores. Por ser la primera etapa del proceso ad-
ministrativo, la planificacién se considera fundamental para el desarrollo
de los planes, programas y proyectos de extensién. Existen tres niveles
de planificacién claramente establecidos para el programa de extension:
corto, mediano y largo plazo. Hoy en dia, la participacién de técnicos, ad-
ministradores, extensionistas y productores se considera vital para esta-
blecer los planes institucionales de trabajo.

De acuerdo con Adid (2010), por medio de la planificacién se conoce cri-
ticamente la realidad para tomar decisiones, establecer directrices, estra-
tegias futuras y formular los proyectos sustentados en las capacidades y
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los recursos materiales, humanos, tecnolégicos y financieros, asi como
en los arreglos institucionales existentes. Las decisiones se adoptan a
partir de las prioridades de intervencion negociadas para cada territorio
y sistematizadas en forma de plan.

A la persona extensionista le corresponde asumir labores de planificacion
y poner en practica lo planificado. Para realizar estas labores, el profesio-
nal requiere de competencias duras (técnicas), tales como: realizar diag-
nosticos y sistematizar informacion para el establecimiento de planes.
Ademas, requiere de competencias blandas relacionadas con asumir
liderazgo para la implementacién del plan, favorecer la confianza entre
las personas productoras y adquirir un compromiso mediante el apoyo
constante. Asi mismo, debe ser inclusivo con grupos que han sido histé-
ricamente discriminados.
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;Cual es la finalidad de la planificacion?

Para Sepulveda (2008), el fin Gltimo de la planificacion es el desarrollo
sostenible. Desde esta perspectiva, la planificacion se puede conceptua-
lizar como el proceso de cambio social y elevacion de las oportunidades
de la sociedad, compatibilizando, en el tiempo y en el espacio, el creci-
miento y la eficiencia econdmica, la conservacion ambiental, la calidad
de vida y la equidad social, partiendo de un claro compromiso con el fu-
turoy de la solidaridad entre generaciones.

El desarrollo sostenible se basa en la definicion planteada por
el Informe Bruntland, que lo define “como el proceso capaz
de satisfacer las necesidades de las generaciones presentes
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de
satisfacer las suyas”. Es decir, el concepto involucra las dimen-

siones que vinculan la eficiencia econémica, la equidad social

y la conservacién ambiental, o el tripode de la sostenibilidad.

;Cuantos niveles tiene la planificacion?

La planificacion tiene tres niveles que se describen a continuacion:

T T T

: o Visualizar cam-
Planificacion . ) o
. 5-10afios bios a futuro y | Plan Estratégico
Estrategica )

cémo lograrlos

Planificacion ]
: N Consolidar
de mediano 3-5afios Programa
metas

plazo o tactica
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Planificacion ,
6 meses - 1 Logros inme- Plan anualy

anual u opera-

afio diatos proyectos

tiva

(En qué nivel de planificacion se ubican las personas extensio-
nistas?

Las personas extensionistas pueden participar en la elaboracién de pla-
nes de mediano y largo plazo, sin embargo, trabajan con mayor frecuen-
cia en la planificacién anual. Esto debido a que, es el nivel operativo de la
planificacion en el que se incluye el conjunto de actividades que se van a
realizar durante el afio.

El plan anual es fundamental para:

«  Contribuir al logro de la visién institucional establecida en el largo
plazo.

+ Responder a los problemas o necesidades detectadas en el diag-
nostico.

« Elaborarel Informe Anual de Labores.

« Racionalizar la utilizacion de los recursos materiales, financieros y
humanos disponibles.

¢Hay un modelo o guia para realizar el plan anual de trabajo?

Las personas extensionistas cuentan con un modelo o guia para realizar
el plan anual. A continuacién, se presenta la matriz fundamental que sir-
ve de guia general bésica para realizar el plan anual:
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{Qué debe ha- . {Qué debe .
{Qué debe {Queé resulta-
cerse para con- hacerse para
o L hacerse dos se espe-
tribuir a la vision . ) alcanzar los
- CIEENIEY - ran?
institucional? objetivos?
Objetivo o
Objetivos
estratégico operativos Actividades Metas
: : (anuales)
(alineamiento)
: Se detallan
Se selecciona un )
- Se detalla las acciones o Se establece
objetivo estra- )
o loquese tareas que se la unidad de
tégico institu- ) _ )
_ _ quiere deben realizar medida de los
cional que guie ] o
alcanzaren para cumplir objetivos pro-
el desarrollo del N o
un afio con los objeti- puestos.
plan anual
vOSs propuestos.

;Qué competencias blandas requieren las personas extensio-
nistas para planificar e implementar el programa de extension?

Una persona extensionista requiere primeramente de competencias du-
ras para realizar diagndsticos, interpretacion de informacién y formular
planes. Pero también, competencias blandas relacionadas con el lide-
razgo, compromiso, confianza y dar participacion a grupos que han sido
tradicionalmente excluidos como mujeres y personas jovenes, en la im-
plementaciény logro de las actividades del plan anual.

Durante la fase de elaboracién del plan se considera muy importante
promover la participacion, porque permite identificar personas lideres
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:{Como medir los {Cuando se debe ;Quién lo debe

resultados? hacer? hacer?

Indicadores Tiempos Responsables

» Se indica a las perso-
Se especifica Lo que

Se define el tiempo nasy unidades que
se desea alcanzar ] ] _

en que se realizaran deben intervenir para
en cada uno de los o ’

las actividades para que la Contraloria de

objetivos propuestos, o o
B i alcanzar los objetivos Servicios cumpla con
especificando canti- o
) . propuestos. los objetivos propues-
dad, tiempo, calidad. .
0s.

asi como, crear confianza y compromiso para su implementacion. Entre
las principales competencias blandas para la planificacién identificadas
en talleres y grupos focales con personas productorasy la consulta a es-
pecialistas son:

« Conocery aplicar los conceptos basicos de planificacion al pro-
grama de extension:

La planificacion es la primera funcion de la administracion que sirve de
base para las demds funciones: organizacion, direcciény control. Permi-
te proponer objetivos y las estrategias para alcanzarlos.
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« Asumirel liderazgo para desarrollar el programa de extension:

Elliderazgo consiste en la capacidad que tiene una persona extensionista
para influir de forma positiva en los actores del programa de extensién
hacia el logro, desde una vision de desarrollo participativa.

« Generar confianza entre las personas productoras y otros acto-
res:

La confianza consiste en la capacidad de la persona extensionista para
generar un sentimiento de seguridad entre los actores del proceso y la es-
peranza de que las actividades se desarrollen conforme a las expectativas
de las personas productoras.

« Adquirir compromisos para la implementacion del plan con los
actores:

El compromiso es la capacidad para tomar consciencia de laimportancia
que existe en cumplir con lo acordado anteriormente para el beneficio de
todas las personas actoras y el éxito del proceso de extension.

« Promover lainclusividad de mujeres y personas jovenes:

La inclusion es una competencia de la persona extensionista por medio
de la cual se reconocen los derechos econdmicos, sociales y culturales a
grupos poblacionales que aportan de manera significativa al desarrollo
rural, como es el caso de las mujeres y las personas jovenes.

Tome en cuenta que:

Cuando una persona extensionista planifica el plan estratégico, tactico
u operativo, debe saber que se encuentra en la primera fase del proceso
administrativo, por lo que posteriormente debe: organizar, dirigir y eva-
luar (controlar). Por esta razén, para implementar el plan se requiere de
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asumir liderazgo, crear confianza entre las personas productoras y favo-
recer el compromiso mediante el apoyo conjunto a los actores ,incluyen-
do muijeres, personas jovenes, personas afrodescendientes, inmigrantes

y grupos originarios.

Proceso Administrativo

Planeacién:
Trata de crear el futuro deseado
decidiendo con anterioridad
qué, cdémo, cuando, dénde,

quiény con qué se va a hacer.

A

Control:
Comprueba que se estan ejecu-
tando las acciones y programas
planificados, se estan obtenien-
do o no los objetivos propues-
tosy plantea medidas de corre-

ciény mejora.

Organizacion:
Combina el trabajo que los in-
dividuos o grupos deben efec-
tuar con los recursos necesa-

rios para hacerlo.

A/

Direccién:
Orienta la labor del personal
hacia el logro de los objetivos
dela organizacion a través de la
comunicacién, la motivacion y

el liderazgo.

La participacion es un proceso sistematico del aprendizaje social en el
cual los actores sociales, en conjunto con los técnicos, construyen la vi-
sion criticay colectiva de la realidad para la toma de decisiones, (eleccion
de alternativas), asi como la implementacion de las acciones necesariasy
adecuadas para la consecucion del plan. La participacion permite identi-
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ficar personas lideres e infraestructura comunal estratégica para realizar
actividades de implementacién del plan. La participacion debe:

«  Garantizar mayor participacién de mujeres, jévenes y grupos étni-
COs.

« Promover la participacion de actores publicosy privados presentes
en el territorio

« Incentivar el protagonismo y la autonomia de la poblacion y sus
organizaciones.

« Aumentar la receptividad a las iniciativas propuestas de parte de
los actores sociales.

Finalmente, para Kurihara (2012), la planificacion participativa es una ac-
tividad que facilita la toma de decision légica para un plan de trabajo
conjunto ya sea de produccion, comercializacion o transformacién. Este
modelo participativio tiene como ventajas: motivar las iniciativas propias
de los actores, visualizar la organizacion requerida para lograr las metas
comunes e identificar personas responsables de las diferentes activida-
des del plan. Al finalizar la elaboracion del plan, es importante resolver
interrogantes como: Lo planificado es realizable?, ;Cémo asumir el lide-
razgo paraimplementar el plan?, ;Como crear confianza entre los actores
Y ;Cémo lograr un compromiso para alcanzar los objetivos planteados?

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. (Realiza usted el plan anual en forma individual o con la participa-
cién de los actores?

2. iQuéacciones o estrategias emplea usted para lograr que lo plani-

106

ficado se cumpla?

3. De las competencias blandas requeridas en la planificacién: lide-
razgo, confianza, compromiso e inclusividad, ;Cudl considera us-
ted que es la mas importante para la persona extensionista?

4. ;Ha participado usted en la elaboracion de planes estratégicos de
extension? Si no ha participado en su elaboracion: jLo conoce?,
;Lo toma en cuenta para elaborar el plan anual?

5. ;Son importantes las competencias blandas durante la planifica-
cién e implementacion de los planes de extension?
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Liderazgo en el
Extensionismo

Palabras Clave:

Estilos de liderazgo, lider autocratico, lider democratico o participativo y
lider transformacional.

Objetivos:
+  Definir el concepto de liderazgo.
+ Identificar estilos de liderazgo.
«  Determinar como fortalecer el liderazgo.

+ Valorar laimportancia del liderazgo como competencia para el de-
sarrollo de programas de extension.

Introduccidn:

El liderazgo se considera una competencia blanda vital para la persona
extensionista. Existen diferentes estilos de liderazgo entre los que sobre-
salen el autocrético, democratico y laissez faire (dejar hacer, dejar pasar),
entre muchos otros. Actualmente, la sociedad enfrenta una crisis relacio-
nada con la inseguridad alimentaria, la destruccion del medio ambiente,
el cambio climatico, la pérdida de valores, entre otros. Las personas ex-
tensionistas y los actores deben asumir el liderazgo para disefiar e im-
plementar estrategias de extension que mitiguen su impacto. Ante esta
situacion, surge la necesidad de que la persona extensionista asuma un
estilo de liderazgo activo como el liderazgo transformacional. Este estilo
de liderazgo, motiva a la persona extensionista y a los actores a tener
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claro lo que se quiere lograr (vision de futuro) y como lograrlo mediante
acciones concretas (misién), que orienten a los equipos hacia los objeti-
vos y metas propuestos. El liderazgo transformacional en esencia es la
capacidad de influir positivamente en los actores que participan en el
programa de extensién para identificar y proponer soluciones. En otras
palabras, cuando una persona extensionista asume un rol de lider trans-
formacional:

1. Detecta problemas u oportunidades por medio de diagnésticos
participativos

2. Formula una visiéon y una mision en forma participativa para resol-
ver los problemas o aprovechar oportunidades detectadas.

3. Establece planes, objetivos y metas
4. Adquiere un compromiso con lo propuesto.
5. Evalla los resultados en forma conjunta.

Ademas, las personas productoras tienden a seguir a quienes les dan la
oportunidad de expresar sus opiniones y que esas opiniones se reflejen
en planesy programas. La mayoria de los autores estan de acuerdo con
que los lideres nacen, pero que también se pueden fortalecer las capa-
cidades de liderazgo. Asimismo, concuerdan en que las personas lideres
analizan su entorno para encontrar oportunidades, practicar valores, de-
sarrollar confianza y adquirir un compromiso con la visién que han defi-
nido.
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Evolucion del concepto de liderazgo

Para Blanchard (2007), el paradigma (modelo) del liderazgo ha venido
cambiando durante los Ultimos 60 afios. Los primeros estudios partieron
de que los lideres nacen, no se hacen, por lo que las investigaciones se
centraron en identificar un conjunto de rasgos comunes de los lideres exi-
tosos y que se usaban para asignar posiciones de liderazgo.

En la década de los 50, el modelo de liderazgo se centré en las acciones
concretas del lider para lograr lo planificado, por lo que el liderazgo se
orientaba hacia la tarea. Es decir, un liderazgo centrado en realizar las ta-
reas segln los métodos preestablecidos y los recursos disponibles. Mien-
tas que, en la década de los setenta, quedd claro que no existe un modelo
Unico de liderazgo para todas las circunstancias. Ante esto, el modelo de
liderazgo paso de la tarea a la teoria de la contingencia (eventualidad),
basada en el lider, los seguidores y la situacion: el liderazgo surge en un
contexto en que se generan diferentes situaciones que la persona lidery
los seguidores deben atender.

A partir de los afios setenta y hasta la actualidad, el modelo de liderazgo
se orienta hacia la integracion de los rasgos del comportamiento enfo-
cados a influir positivamente en las personas y hacia la contingencia o
eventualidades que van sucediendo. Los altos niveles de desempefio se
dan cuando los lideres establecen entornos motivacionales para alcanzar
los objetivos y metas propuestas. Ademas, los lideres deben crear una
cultura de alto desempefio mediante la comunicacién, participacion y
respeto.

{Como se puede definir el liderazgo?
Elliderazgo se define como el conocimiento, las actitudes y las conductas

utilizadas para influir en forma positiva sobre las personas productoras
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para identificar una vision obtenida en forma participativa. Por tanto, es
por medio del liderazgo que se consigue que las personas productoras se
identifiquen con una visién de lo que se quiere lograr o ser en el futuro.

Estilos de liderazgo

Maxwell (2007), determiné que un estilo de liderazgo es una combinacion
de los rasgos (caracteristicas), las destrezas y el comportamiento del lider
cuando interactla con sus seguidores. Aunque un estilo de liderazgo se
compone de rasgos y destrezas, su elemento fundamental es el compor-
tamiento, pues constituye un patrén de conducta relativamente constan-
te que caracteriza al lider. A continuacién, se presentan los principales
estilos de liderazgo:

« Elliderazgo autocratico:

La persona lider asume toda la responsabilidad de la toma de decisio-
nes. Inicia las acciones, dirige, motiva y controla el grupo de personas.
Carece de variedad y creatividad. La decision se centra en la persona li-
der, debido a que puede considerar que solamente él o ella es capaz de
tomar decisiones importantes. Puede sentir que las personas a su cargo
son incapaces de guiarse a si mismas o puede tener otras razones para
asumir una sélida posicién de fuerza y control. Les pide a las personas
obediencia y adhesion a sus decisiones. Para muchos autores, los ex-
tensionistas han asumido este estilo de liderazgo al aplicar un enfoque
vertical en donde el extensionista es el que sabe, el que estudid y el que
conoce la tecnologia mientras que las personas productoras asumen un
rol pasivo y sumiso.

« Elliderazgo liberal (rienda suelta):

La persona extensionista tiende a asumir el desarrollo del plan a la espe-
ra que las personas asuman la responsabilidad por su propia iniciativa
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brindando poco apoyo y motivacion. No obstante, por la falta coordina-
cién en el trabajo, las tareas no se completan y el dnimo del grupo tiende
a ser bajo, excepto por la estipulacion de un nimero minimo de reglas.
Este estilo de liderazgo proporciona muy poco contacto y apoyo para los
seguidores, es confuso e indefinido. Los integrantes del grupo que lidera
una persona con este estilo, es recomendable que sean altamente cali-
ficados y capaces en el proceso para que el enfoque vy el resultado sean
satisfactorios.

« Elliderazgo participativo (democratico):

El extensionista usa como principal estrategia los procesos participativos
para establecer el programa. La persona lider involucra a las personas
productoras en la identificacion de actividades, cronogramas de trabajo,
fijacion de metasy evaluacion de los resultados. En este sentido, no dele-
ga su derecho a tomar decisiones finales y sefialar directrices especificas
a sus compafieros y compafieras, pero consulta sus ideas y opiniones so-
bre muchas decisiones que les incumben. Ademas, escuchay analiza las
ideas de sus colaboradores y acepta sus contribuciones, siempre que sea
posibley practico. Este tipo de liderazgo es participativo y abierto, por lo
que suele promover el buen animoy la satisfaccion en el equipo.

Existen otros estilos de liderazgo emergentes, entre los que sobresalen el
liderazgo de servicio, el liderazgo transaccional y el liderazgo transforma-
cional. Este Ultimo, ha ganado popularidad en los Ultimos afios como un
tipo de liderazgo centrado en la participacion y la solucién de problemas
para alcanzar metas individuales, grupales u organizacionales.

+ Liderazgo transformacional (gestor de cambios):

Representa una valiosa oportunidad para que las personas extensionis-
tas puedan iniciar transformaciones en los territorios rurales, ya que im-
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plica un incremento de las capacidades de los actores para resolver en
forma individual o colectiva los problemas, necesidades insatisfechas o
aprovechar oportunidades que se encuentran en su entorno. El liderazgo
transformacional representa una cultura de cambio. El lider transforma-
cional debe tener la capacidad de establecer, en forma participativa, una
visién de lo que se quiere lograr o ser en un territorio en un periodo de
tiempo. Ante esto, la persona lider debe:

« Transmitir confianzay respeto.
« Motivara los actores dando capacitacién y apoyo.

« Enfocarse en la solucién de problemasy promover la participacion
para resolver problemas.

« Poseer la habilidad para cuestionar el “status quo” e iniciar cam-
bios.

+ Contarcon la capacidad de reconocer oportunidades para la orga-
nizacion.

« Identificar una vision conjunta e inspirar a avanzar hacia ella.
« Estimular la creatividad, fomentar la colaboracion y delegar.

En el siguiente esquema se resumen las condiciones del lider:

Busca soluciones a los problemas de la agricultura.

Centra su liderazgo en valores. Practica lo que predica.

Establece enlaces entre lideres, productores y organizaciones

rurales.
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Ofrece su capacidad personal y profesional al servicio de los

demas.

Fuente: Caliva, J. (2009).
{Qué estilo de liderazgo se debe asumir?

Existen varios estilos de liderazgo para el desarrollo de programas, pro-
yectos o visiones. Durante las Ultimas décadas, ha prevalecido en el ex-
tensionismo el estilo de liderazgo autoritario o vertical. La implemen-
tacion de este estilo de liderazgo por parte de la persona extensionista,
ha derivado en condiciones y acciones en el desarrollo del programa de
extension, tales como que:

« Las personas productoras no participan en la elaboracién del pro-
grama de trabajo.

« La persona extensionista establece las prioridades, selecciona las
metodologiasy evalla los resultados.

+ Se pide las personas productoras obediencia a las instrucciones y
el uso tecnologias recomendadas y al desarrollo de las actividades
propuestas por los extensionistas.

Esta situacion ha traido desconfianza entre las personas productores,
baja participacion y baja adopcion de las recomendaciones. En respues-
ta, aparece la posibilidad de utilizar un enfoque de liderazgo mas parti-
cipativo como el liderazgo democrético, pero especialmente el liderazgo
transformacional. Este Ultimo, representa un estilo de liderazgo apropia-
do parainiciar transformaciones que se requieren en una crisis tan severa
como la que se vive en la actualidad.

Para asumir un estilo de liderazgo transformacional la persona extensio-
nista debe:
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1. Habercompletado, sistematizado e interpretado la informacién de
los diagndsticos realizados.

2. ldentificar, en forma participativa, la situacion que se desea alcan-
zar. Para ello, debe plantearse una primera aproximacion a la vi-
sién de futuro.

3. lIdentificar las acciones conducentes al logro de la vision estable-
cida.

Para Bass y Avolio (1990), el liderazgo transformacional se basa en la ca-
pacidad que tiene la persona lider para cambiar y transformar situacio-
nes o problemas, en conjunto con las personas productoras y otros ac-
tores del proceso. Es posible reconocer a una persona extensionista con
un estilo de liderazgo transformacional, porque identifica por medio de
diagndsticos, observaciones o entrevistas problemas o situaciones que
deben ser cambiadas o mejoradas vy asi, una vez descubiertos los pro-
blemas o situaciones, emplea toda su energia para resolverlos en forma
conjunta con las personas productorasy otros actores. La persona con un
estilo de liderazgo transformacional se caracteriza por:

1. Infundir en los actores el sentido de misién. Es decir, de objetivos
que son necesarios plantear para solucionar los problemas.

2. Delegar funciones de acuerdo con la capacidad de los diferentes
actores.

3. Promover la creatividad para enfrentar diversas situaciones o re-
solver problemas.

4. Daranimo e infundir optimismo a los actores para alcanzar los ob-
jetivos propuestos.

Toda persona extensionista tiene el potencial para fortalecer su condi-
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cion de liderazgo y convertirse en un agente de cambio y no en un admi-
nistrador o gerente del programa de extension. Es necesario tener claro
de que existen diferencias entre ser un lidery un administrador o gerente.
En el siguiente cuadro se establecen esas diferencias:

Lider Gerente

Tiene una visién del futuro Tiene objetivosy metas que cumplir

Es transformacional Es transaccional

Se guia por el corazén Se guia por la mente

Tiene subordinados

Tiene seguidores

Busca la influencia Busca el control

Fuente: Caliva, J. (2009).
({Como se puede adoptar o fortalecer el estilo de liderazgo?

Alasumir un estilo de liderazgo transformacional, la persona extensionis-
ta encuentra una situacién relacionada con inseguridad alimentaria, baja
produccion, deficiente comercializacién o falta de organizacion detecta-
da por medio de diagndsticos y que debe ser mejorada o transformada.
En este sentido, mediante el disefio de una estrategia colaborativa con
los demads actores del espacio se emprenden en conjunto una serie de
acciones para cambiar esta situacion. A continuacién, se describen una
serie de actividades que pueden contribuir con el fortalecimiento de la
competencia de liderazgo:

« Capacitese:

Es importante que la persona extensionista se inscriba en programas de
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formacion en liderazgo. La persona debe emprender una formacién en
liderazgo mediante la participacion en programas de capacitacion, semi-
narios y talleres sobre el tema. Asimismo, se debe profundizar en la lec-
tura de autores como Steven Covey, Ken Blanchard, John Kotter o John
Maxwell, entre otros, quienes proponen nuevas teorias en el campo. Sin
embargo, estudiar a esos autores no bastara; serd necesario también po-
ner en practica sus propuestas y evaluar los resultados.

« Investigue:

La persona extensionista debe aumentar sus conocimientos en areas
como: planificacién estratégica, formacién de equipos, coaching, ben-
chmarking, alineamiento, comunicacién asertiva, escucha empdtica,
organizaciones de aprendizaje y reingenieria, entre otras areas del cono-
cimiento que le ayuden a mejorar su desempefio y adaptarse a nuevas
tendencias y tecnologias.

* Motive:

Es de vital importancia que la persona extensionista deje atras el indivi-
dualismoy trabaje en equipos de alto rendimiento. El éxito del equipo de
trabajo nova adepender de la genialidad individual, sino de la maneraen
que sus miembros buscan la coordinacion y complementariedad de sus
actividades, apoyandose unos a otros.

o Colabore:

La persona extensionista debe de tener una actitud proactiva y disposi-
cion a ayudar a los diferentes actores del programa, no solamente cuan-
do se requiera. Es decir, es necesario estar atento a detectar e incluso,
anticiparse a posibles dificultades que se pueden experimentar y ofrecer
apoyo.
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« Promueva la resolucién de conflictos:

La solucién de conflictosy la negociacion puede ser mas facil de lo que se
imagina. Esimportante tener en mente que, en la vida personal, familiary
laboral se necesita canalizar las situaciones, controlar las emocionalidad
y buscar el equilibrio para obtener aprendizajes significativos de las difi-
cultadesy asi, actuar mejor frente a situaciones futuras.

¢Se puede aprender a influenciar?

El liderazgo transformacional consiste en influenciar en forma positiva a
las personas productoras y otros actores hacia una vision desarrollada en
forma participativa. La persona lider se encargara de movilizar y encauzar
los esfuerzos hacia el logro de la visién de futuro. Su influencia es vital
para comunicar la vision y la misién institucional y estimular el trabajo
en equipo. Sin embargo, para influir en las personas productoras y otros
actores, debe ser un modelo a seguir que identifique y practique valores
que orienten su desempefio, de manera que todos los miembros de la
organizacién practiquen esos valores también. En otras palabras, el lider
motiva, influencia e inspira a las personas productorasy otros actores por
medio de su propio ejemplo.

¢Se puede fortalecer la autodisciplina y perseverancia?

Para transformar una situacion negativa en una situacion positiva se re-
quiere de autodisciplina, que representa la habilidad de focalizar el com-
portamiento hacia el logro de los objetivos establecidos en la mision.
Una vez fijados los objetivos, se debe calcular el tiempo y establecer es-
trategias para lograrlos. Algunas estrategias pueden ser:

+  Establecer objetivos y metas claras.

« Instaurar sistemas de autoevaluacién para verificar el logro de ob-
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jetivos y metas.

« Mantenerse en control para lograr las metas. Ser sincero y cumplir
las promesas.

« Establecer procesos de rendicién de cuentas.
Tome en cuenta que:

Es necesario que la persona extensionista abandone el estilo de liderazgo
autoritario a la hora de desarrollar el programa de extensién. En su lugar,
se debe adoptar un estilo mas democratico como el estilo transformacio-
nal que le permitira relacionarse mejor con los actores para fijar en forma
participativa una vision y mision de lo que se quiere logar.

Esunerrorasociar un lider a un superhombre. Kotter (1996), nos recuerda
que, el liderazgo no es algo mistico y misterioso. No tiene nada que ver
con tener “carisma” o cualquier otro rasgo exético de la personalidad. No
es el dominio de los elegidos. En realidad, el liderazgo puede modelar-
se, y el Unico requisito para llegar a ser un buen lider es la voluntad de
serlo. Si se tiene voluntad, se puede emprender una autoformacién (por
ejemplo, basada en la lectura y la puesta en practica de los principios del
liderazgo) o una capacitacion formal basada en cursos y seminarios.

Muchos de los rasgos de un lider descritos en la literatura como objetivi-
dad, escucha atenta, humildad, sentido del humor, valentia, autodomi-
nio, lealtad, gratitud y responsabilidad entre otros, se pueden alcanzar
con formacion y una férrea disciplina. A través del andlisis de esos rasgos,
podemos llegar a la conclusién de que existen espacios para el mejora-
miento, ya que muchas de estas caracteristicas estan relacionadas con
la personalidad y la inteligencia emocional. Los aportes de las ciencias
sociales como la psicologia, han sido de suma importancia porque han
desarrollado una serie de instrumentos y técnicas por medio de las cua-
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les es posible fortalecer nuestra autoestima, identificar nuestros estilos
de aprendizaje, rasgos de nuestra personalidad, trabajar en equipo y en-
tender el clima organizacional.

Perfil de la persona extensionista-lider

Dimension Actitud del agrolider

«  Cuestiona las verdades.

Creatividad: . Anticipa oportunidades.

Busca soluciones a | ., romenta el cambio de paradigmas.
los problemas de la
agricultura. «  Estimula el desarrollo de una visién de futuro.

« Toma riesgos.

Asume y expresa sus valores personales.

Congruencia: .
Lo que dice, lo hace.

Centra su liderazgo '
‘ Busca compartir los valores.
en valores. Practica

lo que predica. Estimula a los miembros de la organizacién a

vivir los valores identificados.

« Allana el camino hacia el logro de acuerdos en-
Facilitacion: tre los actores del sector rural.

Establece enlaces | « Construye alianzas estratégicas.

entre lideres, pro- _ o
i «  Comparte su liderazgo con los demas miem-
ductores y organi- )
_ bros del equipo.
zaciones.

« Liberaeltalento de los miembros de su equipo.
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e Apoya acciones de mejoramiento de la calidad

de vida de los actores de las zonas rurales.
Ofrece su capaci-

dad personal y pro- Empodera a las personas para que mejoren su

fesional al servicio autoestima.

de los demas.

Es flexible y amistoso.

Fuente: Caliva, J. (2009).

En conclusion, es necesario promover un liderazgo con base en la creati-
vidad, la congruencia, la facilitacion y el servicio, por medio de la creacion
de espacios de discusion e intercambio de experiencias entre lideres en
los &mbitos territorial, nacional. Ademas, considerando las herramientas
actuales, la creacién de redes virtuales de trabajo que les permiten man-
tenerse en contacto, a pesar de lo distantes que pueden estar las perso-
nas extensionistas de las areas rurales.

Actividades de aprendizaje
Instrucciones:

A continuacion, se presentan una serie actividades para que complemen-
te su autoaprendizaje:

1. Identifique lideres entre los actores del medio rural y entrevistelos.

2. Prepare una lista de las principales caracteristicas de los lideres
identificados.

3. ldentifique qué valores se deben fortalecery qué factores han veni-
do creando desconfianza entre productores y las personas exten-
sionistas.
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4. lIdentifique cursos, libros y especialistas que puedan servir para
organizar un programa de capacitacion en liderazgo en su region.

5. Explique porqué es importante fortalecer el liderazgo en las perso-
nas extensionistas y productoras.
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Confianza y Compromiso
8 en el Extensionismo

Palabras Clave:
Competencias blandas, confianza, practica de valores y compromiso.
Objetivos:

+  Definir confianza y compromiso en el contexto del programa de
extension.

« Aprender cémo fortalecer la confianza y el compromiso en el mar-
co de la practica de valores.

« Valorar laimportancia de la confianzay el compromiso para la per-
sona extensionista.

Introduccidn:

En el extensionismo, la confianza y el compromiso son vitales no solo
para establecer buenas relaciones sino para lograr que lo planificado se
cumpla. La confianza, el compromiso y la practica de valores son senti-
mientos que se generan en nuestro interior y del cual somos responsa-
bles. Son tan sutiles y fragiles que afectan todos los &mbitos de nuestra
vida cotidiana. La mayoria de las relaciones interpersonales, sean comer-
ciales, laborales, particulares o intimas, comparten los principios de la
confianza y el compromiso.

La sociedad exige la construccién de modelos que son basicamente un
conjunto de expectativas racionales que deben regir las relaciones in-
terpersonales. A lo largo de su vida profesional, la persona extensionista
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debe crear confianza y promover el compromiso para alcanzar los ob-
jetivos propuestos. Para que esto suceda, la persona debe de practicar
valores que guien sus acciones centradas en disciplina, responsabilidad,
humildad, respeto y solidaridad.

125



8. Confianza y Compromiso en el Extensionismo e

;Cémo podemos fortalecer la confianza y el compromiso cuan-
do trabajamos con las personas productoras?

La definicién de confianza contempla varias vertientes del concepto. Para
Gordon (2005), la confianza permite reducir las dudas con respecto a la
conducta de otras personas. Por lo tanto, es un sentimiento de seguridad
esencial en todo tipo de relaciones. Otras definiciones de confianza se
presentan a continuacion:

« Confianza es la necesidad de depender de otro en el cual se tiene
fe. Por eso cuando las personas productoras se reinen por pri-
mera vez con una persona extensionista se generan una serie de
expectativas: confian en que se trata de un profesional responsa-
ble, que sus estudios respaldan las actividades a realizar y que se
mantendra con ellos apoyandolos por un periodo de tiempo. La
confianza se construye entre ambos en la medida en que las ex-
pectativas se cumplen o no.

« Laconfianza es esperanza firme que una persona tiene en que algo
suceda, sea o funcione de una forma determinada. Por ejemplo,
cuando se compra un fertilizante confiando en que el vendedor lo
va a entregar a tiempo y con la férmula indicada.

« Es una prediccion que hacemos seglin los comportamientos de
las personas con quien nos relacionamos. Confiamos en que cada
miembro del equipo asuma su responsabilidad y complete la fun-
cién a su cargo para lograr el objetivo.

En cualquier situacion, la confianza influye en los resultados de acuerdo
con el siguiente cuadro:

126

8. Confianza y Compromiso en el Extensionismo

. La velocidad para
Los costos de inver- . -
Cuando la confian- > realizar actividades,
sién en controles

zaesalta , transaccionesy pro-
bajan.

yectos aumenta.

Los costos aumen- ) )
Velocidad de realizar

Cuando la confian- tan por la necesidad o )
. ) actividad, transaccio-
za es baja de establecer més .
nesy proyectos baja.
controles.

Fuente: Speed of Trust, Stephen M. R. Covey (2006).

De acuerdo con Covey (2006), cuando la confianza es alta, los costos de
inversion en controles bajan y la velocidad para hacer negocios vy rela-
ciones aumenta. Al contrario, a menor confianza, mayor costo por esta-
blecer controles, los tramites se vuelven mas lentos y burocraticos y la
velocidad de hacer negocios y relaciones baja. Demasiadas regulaciones
han sido impuestas por baja confianza, por ejemplo, los controles fitosa-
nitarios y de bioterrorismo. A continuacion, se presenta un cuadro en el
que se demuestra que muchos de los mitos relacionados con la confian-
za que pueden ser superados si se asume una actitud firme basada en la
realidad:

La confianza es tangible, real y
_ _ cuantificable. Afecta cuantitativa-
La confianza no es tangible ) ) )
mente la velocidad de realizar acti-

vidadesy proyectos.
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. La confianza es rapida en generar-
La confianza es lenta en generarse.
se.

i Aunque es dificil, en la mayoria de
Una vez que se ha perdido, la con- _ }
] los casos, la confianza perdida se
fianza no se puede recuperar.
puede recuperar

La confianza se puede ensefiar y

. _ aprender de una manera efectiva y
No se puede ensefiar la confianza.

puede llegar a ser una ventaja Util y

estrategica.

Fuente: Speed of Trust, Stephen M. R. Covey (2006).

;Qué requisitos son necesarios para establecer relaciones de
confianza?

Covey y Merrill (2011), en su libro "La velocidad de la confianza", estable-
cen 4 pilares necesarios para crear relaciones de confianza. A continua-
cion, se describe brevemente cada pilar:

« Pilar1: Suintegridad

Sea una persona honesta. Se espera que usted establezca relaciones ba-
sadas en valores como la responsabilidad y el respeto por las demas per-
sonas, mostrando congruencia entre lo que dice y lo que hace.

e Pilar2: Susintenciones

Las personas productoras y los otros actores del territorio esperan que
usted sea una persona sincera, que no ofrezca bienes, materiales o ac-
ciones que estén fuera de su alcance. Desde el inicio, debe clarificar los
objetivos, las metas y los alcances del programa de extension y evitar asf
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generar falsas expectativas o poco realistas.
« Pilar3: Su capacidad

Se espera que usted tenga la capacidad y la practica para apoyar a las
personas productoras a establecer planes y programas de desarrollo
agropecuario. Sea humilde, preparese, manténgase al dia (actualizado).

« Pilar4: Sus resultados

Nada genera mayor confianza que los buenos resultados. Establezca me-
tas en conjunto con los actores y sea proactivo para lograr lo planificado.

Condiciones que intervienen en la generacion de desconfianza:

Falta de integridad: Si la persona no ha sido honesta, miente o en-
gafia, se desvaloriza y pierde la confianza de las personas.

+ Malas intenciones: Algunas de las acciones que generan mas des-
confianza estan relacionadas con ocultar informacion u ofrecer
bienes y servicios que no estan disponibles, esto con la intencion
de embaucar a las personas productoras a participar.

« Falta de competencias: Las personas productoras detectan facil-
mente una preparacién muy tedrica y falta de experiencia para la
resolucion de problemas por parte de la persona extensionista.
Esta condicion suele generar desconfianza entre los actores del
proceso.

+ No entregar resultados: Si al realizar actividades y durante el pro-
yecto no se entregan reportes de avances, resultados y estados
financieros, las personas productoras notan falta de informacién
y comienzan a sospechar de mal manejo de los recursos y del pro-
grama de extension.
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:Como construir confianza?

Podemos decir que para construir confianza es necesario ser coherente
entre lo que se predica y lo que se practica. En la mayoria de los casos
no basta con esto. Hace falta ademas mucha comunicacion, interaccion,
disposicion de todas las partes y paciencia para construir la confianza.
Este proceso toma tiempo. Sin duda se necesita generar acciones que
permitan fortalecer la confianza, acelerar los medios para construir y for-
talecer la confianza y, sobre todo, construir circulos virtuosos donde la
confianza genere mas confianza. Es todo un reto para los lideres y para
los integrantes de cualquier organizacion.

La confianza se ilustra por medio de un arbol en el que las partes repre-
sentan los cuatro pilares:

« Laraiz(integridad): se sostiene con valores de lealtad, honestidad,
disciplina y responsabilidad.

« Eltronco (intenciones): se sostiene con motivaciones, propdsitos
y metas.

« Las ramas (competencias): se sostienen por el conocimiento, las
habilidades y destrezas de los miembros de cualquier organiza-
cion.

+ Losfrutos de esas competencias nos van a generar los resultados.

A continuacién, se presentan algunas actividades que pueden ayudar ge-
nerar confianza:

« Practique valores.
« Practique lo que predica.
« Establezca un didlogo para aclarar objetivos, escuche a las perso-
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nas productorasy llegue a acuerdos consensuados.

« Manténgase actualizado, visite fincas y proyectos, ponga en prac-
tica los que sabe.

«  Esfuércese por lograr los resultados, entregue informes y realice
evaluaciones en forma participativa.

;Qué valores de deben practicar para fortalecer la confianza?

Una de las mejores formas de crear confianza es practicar valores. Segln
Lopez y Delgado (1996), los valores se refirieren a la conducta humana
que radica en la libertad de comportarse de un modo o de otro, centrado
en acciones buenas o malas. Viviren sociedad requiere que los individuos
no solo satisfagan sus deseos, sino que se adapten y autocontrolen su
comportamiento. Los valores seran los que guien a los lideres a encontrar
alternativas de solucion que se centren en la disciplina, la honestidad, la
humildad, el respeto y la solidaridad. Los valores seran la medida interna
que tiene la persona para saber hasta dénde puede actuar.

Las personas extensionistas que tienen valores claros y bien arraigados
soportan mejor la adversidad. Cuando las cosas estén més dificiles es
cuando verdaderamente se recurre a los valores. La persona extensionis-
ta debe ser un ejemplo para los actores claves del medio rural, en donde
sus valores jamas pueden ser mancillados, al contrario, son sus avales
que garantizan confianza, seguridad, integridad, autoestima y respeto.
Un lider centra su vida en valores, los vive y los transmite a quien tiene a
su alrededor. Los valores a lo largo de la vida se convierten en instrumen-
tos de guia 'y se hacen explicitos, al poderse medir en la practica.
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Tome en cuenta que:

El hecho de adquirir un valor nos obliga a cumplirlo y a mantener una ac-
titud de compromiso con el deseo de superarlo. La practica de los valores
morales acerca a la persona a la bondad, la justicia, la libertad, la hones-
tidad, la tolerancia, la responsabilidad, la solidaridad, el agradecimiento,
la lealtad, la amistad y a la paz entre actores. Sélo pueden ensefiar valo-
res aquellas personas que son “un ejemplo para los demas”. Por ejemplo,
solo la persona solidaria podria ensefiar solidaridad mediante su propio
testimonio.

Al revisar la propuesta de diferentes autores nos encontramos que exis-
ten diferentes valores y diferentes clasificaciones. Una primera clasifica-
cion nos lleva a valores universales que todas las personas deben practi-
car. Estos valores nos llevan a vivir en forma armonica y algunos de ellos
son: libertad, paz, igualdad, vida, justicia, tolerancia y respeto por la vida.
Por otra parte, también se habla de valores civicos que los ciudadanos
deben practicar y que estan relacionados con la soberania, el amor a la
patria, el respeto a los simbolos nacionales y la solidaridad. Finalmente,
los valores individuales que dan autodireccién a las personasy que estan
relacionados con el amor, la disciplina, la amistad, el honor, el servicio
y la lealtad. La lista continlia y se extiende hacia los valores estéticos y
espirituales entre otros.

Al tratar de determinar cuéales son los valores que deben practicar los
extensionistas, Blanchard (2007) sugiere que, si se desea que los valores
guien el comportamiento “mientras mas pocos, mejor”. Tomando este
criterio y en base a las opiniones expresadas por extensionistas en di-
versos foros realizados por la FAO vy el IICA en varios paises de América
Latina y el Caribe, se recomienda a los extensionistas practicar al menos
cinco valores: la disciplina, la humildad, la honestidad, el respeto y la so-
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lidaridad. Estos valores han demostrado ser de gran utilidad a la hora de
ejercer el liderazgo en la agricultura y en la vida rural. A continuacion, se
amplia en cada valor:

« Disciplina:

Es la capacidad de cumplir con aquello con lo que la persona se ha com-
prometido, no solo a nivel personal sino a nivel profesional. La persona
extensionista deberéd ser perseverante y proactiva, lo que implica propo-
ner siempre una alternativa de solucion y continuar trabajando en la mis-
ma hasta alcanzarla. Para cumplir con lo que se ha propuesto debera:

1. Fijar metas clarasy establecer una estrategia para cumplirlas.
2. Terminartodo lo que comienza.

3. Desarrollar calendarios y cronogramas de trabajo.

4. Establecer un sistema de monitoreo y evaluacion de logros.

« Humildad:

Es la actitud de quien actla con animo libre de vanidad, grandeza o reco-
nocimiento. La persona extensionista se debe caracterizar por su actitud
humilde mediante acciones como:

1. Motivar a su gente a tomar decisiones, establecer sus propias me-
tasy asumir responsabilidades con la mayor frecuencia posible.

2. Promover frecuentemente a otras personas. Preparar talento es
bueno para su organizacion y para usted como lider. Promueva a
las personas a su alrededor dandoles las oportunidades para tener
el mismo éxito que usted o incluso, de superarlo.

3. Reconocer los logros de otros. Si las cosas resultan bien, dé los cré-
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ditos a otros. Si las cosas resultan mal, asuma la responsabilidad.
Esta forma humilde de enfrentar las situaciones asegurara que su
equipo le dé su apoyo.

+ Honestidad:

Es la capacidad de comportarse y expresarse de acuerdo con los valo-
res de verdad y justicia. La persona extensionista se rige por normas que
guian las relaciones con los demas, lo cual implica:

1. Hacer buen uso de los bienes que le confian para cubrir las nece-
sidades del programa. Es decir, procure no malgastar, abusar, ni
desperdiciar las riquezas de los recursos destinados al proceso de
extension.

2. Sertransparente en la entrega de cuentas.

3. Ser coherente entre lo que se piensa, se habla y haga, predicar
siempre con el ejemplo.

« Tolerancia (Respeto):

Es la base para convivir en sociedad y poder afrontar las diferencias de
ideas, costumbres y creencias. El respeto se considera un valor basico
para vivir en sociedad. Entre los &mbitos para ejercer el respeto destacan:

1. Respetarse a si mismo: Esto implica cumplir las promesas que se
ha hecho a si mismoy a los demés.

2. Respetar la vida: Respetar la vida en todas sus dimensiones inclu-
yendo la proteccion de especies animales y vegetales.

3. Respetarla naturaleza: Implica velar por la conservacion del medio
ambiente, fuentes de agua y de regeneracién de vida silvestre.
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« Solidaridad:

Es la voluntad de ayudar a los que necesitan y comprometerse con sus
problemas sin importar su raza, edad, sexo, credo o nacionalidad. Esto
porque somos seres humanos, iguales en deberes y derechos. La solidari-
dad trasciende todas las fronteras de una persona extensionista: politica,
religiosa, cultural e implica:

1. Realizar estudios de los grupos que mas necesitan en el territorio.

2. Establecer planes 'y programas de ayuda a los grupos mas vulne-
rables.

3. Fomentar el desarrollo de redes de cooperacion.

La persona extensionista no solo debe fortalecer sus valores personales
sino los de las personas productoras ya sea en sus asociaciones, empre-
sas 0 cooperativas. Para lograr esto, es necesario apoyar a los actores
para que generen un codigo de ética en donde se establezcan los valores
que guiaran la organizacion. Este codigo debera representar un modo de
comportamiento compartido e incluso, una guia para alcanzar los objeti-
vOs propuestos. El practicar valores en una organizacién sirve para:

« Tomar decisiones.
+ Regularlas relaciones entre sus integrantes y sus clientes.
« Establecer los patrones de comportamiento.

Los valores cobraran vida si los llevamos a la practica en todos los ambi-
tos de nuestra vida y en todas las dimensiones de la organizacion, ya sea
en las operaciones, en la toma de decisiones, la contratacion, la atencién
y el servicio al cliente.
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;Como adquirir un compromiso?

Una forma de generar confianza es mostrar compromiso. El compromiso
se define como un acuerdo o promesa para realizar algo que se considera
esencial con otros actores del medio rural. Goleman (2000), afirma que el
compromiso consiste en sintonizar nuestros objetivos con la misién insti-
tucional, por esto es importante contar con una mision clara para favore-
cerel compromiso colectivo. Desde este punto de vista, el compromiso es
vital para las personas extensionistas y se considera el punto de partida
para cumplir con los objetivos propuestos en la misién.

Tome en cuenta que:

El compromiso también esta relacionado con la capacidad de incubar
ideas y adquirir el compromiso de llevarlas a la practica. El compromiso
puede estar asociado con metas personales o institucionales, debido a
que puede favorecer esfuerzos colectivos o individuales hacia la conse-
cucion de determinados objetivos, tales como: comenzar un proyecto,
crear un nuevo mercado, producir resultados sin precedentes o un nuevo
producto.

El compromiso se convierte en la brdjula que orienta al extensionista,
porque una vez adquirido genera expectativas entre las personas produc-
toras y otros actores del proceso. Por ejemplo, si la persona extensionista
adquiere un compromiso con la produccion organica, se esperaria que lo
mantengay comience a generar las acciones necesarias para lograrlo. Los
otros miembros de la organizacién o de la comunidad, estaran pendien-
tes de la capacidad del lider para apegarse o alejarse del compromiso ad-
quirido. El compromiso esta directamente relacionado con valores como
disciplina, humildad, honestidad, respeto y solidaridad.

Para Enebral (2002), el compromiso es una actitud positiva y responsable
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por parte de una persona o un equipo para el logro de la vision y misién
de una institucion, organizacién o empresa, donde cada persona aporta
capacidad y sentido de pertenencia. El compromiso no solamente es im-
portante a nivel personal, sino a nivel organizacional e institucional.

Para mostrar compromiso la persona extensionista debe fortalecer las si-
guientes cuatro dimensiones:

1. El sentido de pertenencia:

La persona extensionista debe sentirse parte de la comunidad y demos-
trarlo.

Funcién del extensionista:

1. Viviren la comunidad o permanecer suficiente tiempo en ella para
que lo consideren un miembro.

2. Generar sentimientos de solidaridad, confianza y seguridad al par-
ticipar en actividades culturales y comunales.

Nuestro propdsito en la vida debe estar sintonizado en primer lugar con
nosotros mismos, con nuestro plan de vida, con nuestra filosofia; y en
segundo lugar, con los objetivos y estrategias de nuestra organizacion,
con su visién y mision.

2. Responsabilidad:

Implica el cumplimiento de las obligaciones y el cuidado al tomar deci-
siones o realizar actividades.

Funcién del extensionista:

1. Promover el cumplimiento de deberes y obligaciones expresados
en codigos de ética.
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Debemos identificar valores y conducirnos de acuerdo con ellos. Tam-
bién debemos seguir los cddigos establecidos por nuestra organizacién
o institucion.

3. Proactividad:

La persona extensionista busca la accion, resolver problemas o mejor
aun, hacer todo lo necesario para evitar que se presenten. Las personas
disfrutan actuandoy no se quedan ancladas en la rutina, sino que buscan
nuevos retos con los que dar salida a su energia.

Funcién del extensionista:

1. Promover la autocritica, la mejora continua, el aprendizaje perma-
nente, el deseo de logro y la receptividad a la retroalimentacién.

2. Cadaindividuo, desde su puesto en la organizacién, ha de partici-
par proactivamente en beneficio colectivo.

La proactividad es la clave para logar nuestros compromisos. Cada obje-
tivo que queremos lograr implica el desarrollo de una serie de activida-
des para su consecucion exitosa.

4. Afan de superacion:

El afan de superacion es lo que hace posible que nos alejemos de la me-
diocridad y comencemos a caminar hacia la excelencia.

Para lograr nuestros compromisos debemos ser cada dia mejores y esta-
blecer procesos de superacion personal.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. ;Quéimportancia se le da a la creacion de confianza, compromiso
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y a la practicas de valores en el programa de extension?

2. iHa recibido usted algln curso sobre cémo crear confianza, com-
promiso o cémo practicar valores?

3. iQué grado de compromiso a observado usted entre las personas
extensionistas?

4. ;Como considera usted que se debe fortalecer el desarrollo de
confianza, compromiso y practica de valores?

5. Analice el cuadro que se presenta sobre los mitos y realidades de la
confianza. Hagase la siguiente pregunta: ;Cémo promuevo la con-
fianza entre los productores?
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Inclusividad en
el Extensionismo

Palabras Clave:

Inclusion, género, juventudes rurales, participacion, contexto, politicas
pUblicas y experiencias exitosas.

Objetivos:
« Analizar el concepto de inclusion en el programa de extension.

« Determinar la importancia de la participacion de las mujeres en el
programa de extension.

« Establecer estrategias para la inclusion de las juventudes rurales.
Introduccion:

De acuerdo con la Secretaria Ejecutiva de Planificacién Sectorial Agrope-
cuaria Politica de Estado para el Desarrollo Rural Territorial Costarricense
(PEDRT) 2015-2030 (2015), la inclusién busca promover la integracion y
participacion de las personas en la gestién de su propio desarrollo, inclu-
yendo acciones diferenciadas hacia grupos tradicionalmente excluidos,
que permitan reducir las desigualdades. Tiene por objetivo elevar el nivel
de vida de los grupos mas vulnerables y excluidos, asi como mejorar las
condiciones de vida de los territorios rurales.

Para ECADERT (2010), la inclusién social es una condicién humana que
abarca multiples facetas de la vida y va mas allé de la superacién de las
privaciones materiales y de los ingresos econémicos, abordando las dis-
tintas formas de exclusion que los grupos sociales experimentan dentro
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de las dinamicas territoriales.

La inclusion, como fundamento de los derechos humanos y de la justicia
social, busca asegurar a todas las personas la igualdad de oportunidades
para acceder a condiciones de vida y de trabajo dignas, reconociendo la
diversidad étnicay etaria.

Existen, entre otros, dos grupos que deben ser incluidos en el programa
de extension: mujeres y las personas jovenes. Estos dos grupos han sido
discriminados por mucho tiempo y es por eso que se presentan una serie
de recomendaciones para que la persona extensionista pueda incluir in-
cluya estos grupos en su programa.
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Inclusion de mujeres en el programa de extension

Es ampliamente reconocido que las mujeres tienen un menor acceso y
control a recursos productivos fundamentales como la tierra y el agua,
a la asesoria técnica, al crédito, a tecnologia e insumos, en comparacién
a los hombres. No obstante, hay avances logrados en la inclusién de las
mujeres alin en condiciones en que los sistemas de extensién y asisten-
Cia técnica se enfocan hacia una poblacidon meta masculina. Alun en es-
tas condiciones, las mujeres han venido contribuyendo a la produccién
agropecuaria.

La FAO desde 1998 encontré que:

La mujer desempefia un papel fundamental en la produccién de alimen-
tosy en la seguridad alimentaria, pero pocas son sus oportunidades de
acceder a los servicios de apoyo a las actividades productivas, como por
ejemplo la extensién y la capacitacion. Es posible identificar una serie de
debilidades en los programas de extension que no permiten que éstos
lleguen a la mujer, tales como:

« Desde sus inicios los servicios de extension han estado dirigidos a
los productores. Con frecuencia no se discuten las decisiones de
produccion o comparten los conocimientos e innovaciones tecno-
l6gicas con las mujeres. Las necesidades de las mujeres produc-
toras no han sido tomadas en cuenta al planificar el programa de
extension.

« Han existido actitudes discriminatorias y mitos que consideran
que las mujeres no contribuyen significativamente a la produccion
agropecuaria. Entre las ideas erréneas se pueden encontrar que,
siempre estan ocupadas en tareas del hogar, son dificiles de alcan-
zary que se resisten a la innovacion.
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« Tradicionalmente, la mayor parte de los servicios de extension se
han destinado a los productores por disponer de recursos para
comprar insumos u obtener créditos. La mujer en cambio, al no
contar en la mayoria de los casos con recursos, suele ser ignorada
por los servicios de extension.

«  Otros factores que pueden estar afectando la participacién de las
mujeres en los servicios de extension son el bajo nivel educativo,
la poca disponibilidad de tiempo vy la reducida posibilidad de mo-
vilizacion. Sin embargo, hay que considerar la capacidad de orga-
nizacion que tienen las mujeres para desempefiar sus tareas en el
hogar y las actividades productivas. Un elemento excluyente son
los horarios de las visitas de extension que con frecuencia coinci-
den con tareas domésticas, por ejemplo: cuidado de nifiosy la pre-
paracion de alimentos.

« Las mujeres han tenido poca participacion en las organizaciones
rurales donde frecuentemente se toman decisiones sobre las ac-
tividades a realizar en el afio. Sin representatividad quedan exclui-
das de las actividades programadas.

En Costa Rica la Secretaria Ejecutiva de Planificacion Sectorial Agrope-
cuaria (2020), menciona que la asistencia técnica y extension han actua-
do histéricamente reforzando la division del trabajo, que separa y crea
jerarquias entre las actividades desarrolladas por mujeresy hombres. Por
ejemplo, los programas han promovido, asignado y priorizado activida-
des de produccion agropecuaria y agroindustrial a los hombres, mientras
que las actividades de autoconsumo y subsistencia, que han sido femi-
nizadas y consideradas de bajo valor, han sido delegadas a las mujeres.
Aunado a ello, la reduccion de los recursos humanos y operativos de las
instituciones del sector y el aumento en funciones administrativas han
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disminuido considerablemente la cobertura y presencia en campo en el
nivel local, territorial y regional.

Asimismo, se sefiala que:

« No se cuenta con una oferta adecuada de asistencia técnica y ex-
tension que contemple las condiciones particulares que enfrentan
las mujeres del sector agro para el desarrollo de las iniciativas pro-
ductivas desarrolladas de manera individual y/o colectiva.

« Las mujeres del sector agro, dependen de la voluntad y sensibili-
dad en materia de género que tengan las personas funcionarias
para brindar asistencia técnica, ya que la atencion a las producto-
ras muchas veces es vista como un recargo de trabajo.

« Losemprendimientosindividuales o colectivos (microy pequefios)
desarrollados por las productoras no son valorados de igual ma-
nera por parte las personas funcionarias, ya que son considerados
actividades de subsistencia o autoconsumo.

Oportunidades de inclusion:

Durante los Ultimos afios, los gobiernos y los organismos internaciona-
les han subrayado la importancia de dar prioridad a la problemética de
género en la planificacién de politicas y estrategias de desarrollo. Para
la FAO, desde los afios 90, la igualdad de género implica condiciones de

El hecho de que las mujeres no estén cubiertas por los servi-

cios de extension, a su vez limita su acceso a las innovaciones

tecnologicas, tales como semillas mejoradas, fertilizantes y

pesticidas. Por otra parte, rara vez pertenecen a asociaciones

o cooperativas en donde podrian recibir asistencia técnica.
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igualdad entre hombres y mujeres respecto a la participaciéon en la toma
de decisiones, la capacidad de ejercer los derechos humanos, el acceso
a los recursos y beneficios del desarrollo. Ademas, en el ambito de la ad-
ministracion, las oportunidades en el &mbito laboral y en &mbito familiar.

Recomendaciones para la persona extensionista

Existen avances a nivel mundial en la definicién de objetivos y mecanis-
mos especificos en las areas de desarrollo sostenible y cooperacién in-
ternacional, enfocados en el establecimiento de metas y tacticas para
asegurar la igualdad entre hombres y mujeres en materia de distribucién
de recursos y acceso a las oportunidades de la vida econdmica y social.
Ademas, cabe mencionar el consenso que se ha generado acerca del vin-
culo fundamental existente entre la tematica de género y el desarrollo
sostenible.

La plenainclusion de las mujeres en los programas de extension permiti-
ria incrementar la productividad de la unidad productiva. Esta claro que
los programas de extension tendrian mayores posibilidades de éxito si
se adaptaran a sus circunstancias. A continuacion, se abordan algunas
politicas por objetivos establecidas por la Secretaria Ejecutiva de Plani-
ficacion Sectorial (SEPSA) a nivel nacional y las recomendaciones de los
organismos internacionales para consolidar la politica de género:

o Objetivo 1:

Fortalecer la oferta de servicios institucionales y mecanismos de informa-
cion integrados, innovadores y articulados, con enfoque de género. Esto
mediante intersecciones que permitan reducir el tiempo de respuesta y
que lleguen, de manera efectiva, a un mayor nimero de mujeres vincula-
das al sector agropecuario, pesquero y rural.

Acciones sugeridas para ser inclusivo:
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« ldentifique y visite instituciones y programas dirigidos a las muje-
res.

« Identifique acciones que puedan beneficiar a las mujeres.

« Establezca espacios para la integracion de los programas para las
mujeres en el territorio.

Recomendaciones para las personas extensionistas:

Considere la coordinacién como una competencia complementaria que
facilita la realizacién de acciones integradas y secuenciales dirigidas a ir
mejorando la respuesta a las necesidades de las mujeres. La coordina-
cion integra las capacidades de infraestructura, econémicas y humanas
al planificar e implementar actividades.

o Objetivo 2:

Fortalecer la gestion organizacional y empresarial para el bienestar y la
autonomia econdmica de las mujeres vinculadas al sector, mediante la
mejora del acceso a la tierra, a los recursos financieros y la generacion de
capacidades para el desarrollo productivo y econémico.

Acciones sugeridas para ser inclusivo:

«  Amplie el espectro de las actividades de extension, incluyendo ac-
tividades para empoderamiento, emprendimiento y fortalecimien-
to de las organizaciones de mujeres.

« Promueva acciones de capacitacion para que las mujeres conoz-
can sus derechos, responsabilidades, instituciones estratégicas y
los programas dirigidas a ellas.

Recomendaciones para las personas extensionistas:
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Una buena gestién empresarial organiza los factores de produccion e in-
tegra los recursos de manera efectiva para alcanzar objetivos. Dirige los
esfuerzos de las mujeres hacia el cumplimiento de los objetivos deter-
minados. Una definicion clara de los objetivos evita desperdiciar tiempo,
dineroy esfuerzo.

« Objetivo 3:

Aumentar la competitividad de las actividades productivas lideradas por
mujeres rurales, a partir de un aprovechamiento efectivo de la investiga-
ciény lainnovacién tecnologica.

Acciones sugeridas para ser inclusivo:
«  Mejore la accesibilidad de las mujeres a las actividades de exten-
sion.
« Aumente la difusion de innovaciones tecnolégicas entre las muje-
resy sus organizaciones.

Recomendaciones para las personas extensionistas:

La investigacion y la innovacion tecnoldgica poseen un valor estratégico
economico y son fundamentales para el desarrollo integral de las activi-
dades productivas de las mujeres. La Investigacién y desarrollo deben es-
tar dirigidas a mejorar la estrategia para competir con buenos productos
0 servicios.

« Obijetivo 4:

Facilitar el acceso efectivo de las mujeres rurales a informacion climati-
cay a servicios de asesoria y capacitacion sobre practicas agropecuarias
sostenibles que favorezcan su capacidad de adaptacién y mitigacion
frente al cambio climatico.
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Acciones sugeridas para ser inclusivo:

« Capacite a las mujeres en preparacién para la adaptacion de sus
actividades agropecuarias al cambio climatico.

«  Escoja un horario apropiado, brinde oportunidades para el cuida-
do de los nifios y promueva un enfoque de familia en las activida-
des de capacitacion.

Recomendaciones para las personas extensionistas:

Se requiere transferir adaptaciones tecnolégicas para enfrentar el cambio
climatico a las mujeres rurales para que puedan enfrentar mejor posibles
efectos negativos, asi como para estimular la creacion de nuevos mode-
los de produccion e impulsar la creacion de nuevos productosy servicios.

Tome en cuenta que:

Para alcanzar cada uno de los objetivos propuestos se recomienda a las
personas extensionistas realizar una serie de acciones para incorporar
con éxito el enfoque de género en el trabajo de extension. Algunos ejem-
plos de acciones son:

« Iniciar con la capacitacion de las personas extensionistas en el en-
foque de género. Las personas extensionistas deberan ser capaci-
tados en temas de género y planeamiento participativo: identifi-
carndo las necesidades, priorizando las acciones y aprovechando
las oportunidades de adaptacion del programa de extension.

«  Promover la capacitaciény la organizacion con un enfoque de agri-
cultura familiar.

« Brindar facilidades para que las mujeres puedan participar en las
actividades de extension mediante la adecuacién de horarios y la
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atencién de sus hijos e hijas.
Inclusion de personas jovenes en el programa de extension

Para Dirven (2016), mas que una “juventud rural” hay un mosaico com-
plejo de jovenes de diversidad geografica, ocupacional, pertenencia ét-
nica, cultural, socioeconémica, edad y género. La yuxtaposicion de estas
diferencias configura diversas identidades, aspiraciones y oportunida-
des en un contexto de conformidad o tensiones con su entorno. Mesen
(2013), coincide en que la juventud rural no es homogénea, por lo que
las instituciones que brindan servicios a esta poblacion deben dejar de
lado el enfoque adulto-céntrico, la accién ofertista y desarticulada, para
dar paso a la articulacién en redes territoriales e interinstitucionales de
apoyo a la juventud. Esto con el objetivo de responder a la demanda de
los jovenes organizados bajo una agenda Unica pero diversificada, segln
las situaciones ocupacionales de los jovenes.

Elementos como las normas, politicas, proyectos y accion institucional
deberian estar orientados a conseguir que cada persona joven tenga un
proyecto de vida. Sin embargo, diferentes autores respaldados en en-
cuestas nacionales y regionales recientes, han identificado una serie de
problema, tales como:

« Faltade oportunidades laborales.

« Falta de espacios de didlogo para visualizar oportunidades hacia
el futuro.

« Faltadedidlogo, la poca confianza de los padres hacia sus hijos y la
casi nula apertura a sus potenciales aportes, excepto como mano
de obra “barata”.

« Caerencia de un proyecto de vida claro, porque viven el dia a dia
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con privaciones de distinta indole.

« Falta de vinculacion y coherencia entre las instituciones para res-
ponder a las necesidades de las personas jovenes.

En las actividades dentro y fuera del hogar los varones pre-
sentan tasas mas altas de actividad econémica remunerada
mientras que entre las mujeres predomina el trabajo en labo-
res domeésticas. Si trabajan fuera del hogar, en general, reciben
salarios inferiores a los que reciben los varones jovenes de la

misma edad, con lo cual se denota una actitud de discrimina-

cién al pagar menos a las mujeres por actividades iguales a las

de los hombres.

« Inequidad en el acceso de las mujeres jovenes a los programas de
juventud rural.

De acuerdo con lo establecido por el Consejo de la Persona Joven (2015),
las personas jovenes tienen funciones propias de su edad ante la socie-
dad, las cuales deben ser consideradas para el disefio y la aplicacion de
politicas publicas con relacion a la juventud. Esas funciones son:

« La obtencién de la condicion adulta como meta principal: La per-
sona joven debe procesar la transicion entre la infancia y la adul-
tez, no es nifio(a) ni es adulto(a).

« La emancipaciéon y la autonomia como trayectoria de vida: La
emancipacién se constituye en la trayectoria que éstos recorreran
entre la total dependencia de los padres y tutores a la plena auto-
nomia, caracteristica de la condicién adulta.

« Elproceso de construccion de una identidad propia como proble-
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ma central: En la trayectoria de emancipacion enfrentan multiples
y complejos desafios propios del cambio, que deben enfrentar
para la formacion de su propia identidad.

Las relaciones intergeneracionales se definen como el proceso en que és-
tos interactlan con la sociedad en que viven, en especial, con las genera-
ciones adultas precedentes. A pesar de la potencialidad de las personas
jovenes en el campo laboral, se registran altas tendencias mundiales de
exclusion social, estan mas incorporados en los procesos de adquisicion
de conocimiento, pero més excluidos de los espacios laborales.

Durante los Ultimos afios, las instituciones del Estado y los organismos in-
ternacionales han sefialado la importancia de dar prioridad a la creacion
de legislacion de apoyo a las personas jovenes, la planificacién de politi-
cas y estrategias de desarrollo para la inclusion de las personas jovenes.
Es asi como desde 29 de mayo de 2002, se establece la Ley General de la
Persona Joven, Ley 8261, en la que se establece que las personas jovenes
son aquellas “cuyas edades queden comprendidas entre los doce y trein-
tay cinco afios, lldmense adolescentes, jévenes o adultos jévenes”. Ade-
mas, reconoce su particularidad y heterogeneidad como grupo etario. En
lo que respecta al grupo etario de 12 a 17 afios, esta Ley comparte com-
petenciasy ambitos de proteccion con la Convencién sobre los Derechos
del Nifio, aprobada el 26 de enero de 1990, y con el Cédigo de la Nifiez y
la Adolescencia, Ley 7739, aprobado el 6 de febrero de 1998.

Posterior a Ley General de la Persona Joven, es posible hablar de la ela-
boracion de la Politica Publica de la Persona Joven 2014-2019 y su Plan
de Accion, que se ha logrado gracias al interés de quienes han buscado
el bienestar, la superacién, la garantia de derechos y el logro de mas'y
mejores oportunidades para las personas joven. Esta Politica impulsa
la equidad y la no discriminacion por género, etnia, discapacidad, con-
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dicion socioecondmica, procedencia geografica, condicion territorial,
nacionalidad, preferencia sexual, edad, privacion de libertad, cultura o
cualquier otra condicién social. Ademas, se reconoce que las personas
jovenes son una poblacion vulnerable que requiere atencién especial,
siendo también necesario reconocer que dentro de la poblacién joven
hay grupos que son mas vulnerables que otros, como es el caso de las
mujeres jovenes.

Considerando la legislaciény politicas vigentes establecidas por la Secre-
taria Ejecutiva de Planificacion Sectoria (SEPSA) y el Consejo de la Per-
sona Joven (CPJ) a nivel nacional, se proponen los siguientes objetivos
relacionados con el trabajo estratégico con jovenes:

o Objetivo 1:

Promover el desarrollo de las capacidades humanas, organizacionales,
técnicasy empresariales de las personas jovenes rurales, que les faciliten
el acceso y el aprovechamiento de los servicios institucionales con en-
foques de género y juventud rural, asi como su vinculacion efectiva a las
actividades productivasy los mercados.

Acciones sugeridas para ser inclusivo:

«  Organizar actividades de capacitacion presencial como reuniones,
talleres, cursosy seminarios sobre diferentes temas de interés para
las personas jovenes. Incluso, contemplar desarrollar actividades
0 campamentos en los cuales las personas jovenes puedan apren-
der e intercambiar experiencias

«  Promover la capacitacion virtual utilizando los cursos disponibles
en plataformas educativas de diferentes instituciones como por
ejemplo el IICA, la UNED y la FAO.
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Para responder mejor a las necesidades de las personas jé-
.?vv;\‘\s Q"é:,..2 venes es necesario capacitar a las personas extensionistas en
temas relacionados con diagnésticos para determinar la situa-
@ cién de esta poblacion en dreas como metodologias de traba-

jo, organizacion, emprendimiento, entre otras areas.

« Apoyara las personas jévenes a visualizar su futuro personal y pro-
fesional mediante el establecimiento de un plan de vida.

«  Promover la organizacién y el emprendimiento.
Recomendaciones para las personas extensionistas:

Tome en cuenta que la capacitacién juega un papel primordial mediante
la cual las personas jovenes adquieren los conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para interactuar en el entorno laboral.

o Objetivo 2:

Incrementar el acceso de las personas jovenes rurales a los servicios que
brindan las instituciones del sector, mediante su articulacion e incorpo-
racion de los enfoques de género y juventud rural.

Acciones sugeridas para ser inclusivo:

+ Identificarinstituciones y programas dirigidos a las personas jove-
nes en el territorio o regién.

« Establecer espacios para que instituciones del territorio o region
puedan trabajar con las personas jovenes sus objetivos y metas.

«  Promover el acceso de las personas jovenes a los servicios que
brindan las instituciones del sector.
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Recomendaciones para las personas extensionistas:

Se debe aprovechary promover las oportunidades y posibilidades de ac-
ceso equitativo de las mujeres y personas jévenes rurales a los servicios
que brindan las instituciones del sector, asi como su éptimo aprovecha-
miento mediante el incremento en los mecanismos de articulacion y fo-
mento de la asociatividad.

« Objetivo 3:

Incrementar los mecanismos de articulacién y fortalecimiento de la aso-
ciatividad de las personas jovenes rurales.

Acciones sugeridas para ser inclusivo:

« Promover una mayorintegracion de las personas jévenes median-
te la formacion de grupos de interés, clubes y asociaciones.

« Formar redes de trabajo, utilizando el potencial de las TICs con
personas jovenes.

«  Promover la autonomia y la toma de decision para que las perso-
nas jovenes se empoderen y administren sus redes para comer-
cializacién de productos, intercambio de experiencias exitosas y
visualizacién de oportunidades de negocios.

« Fortalecer los grupos de personas jovenes ya organizados en el
territorio y promueva mecanismos autoaprendizaje y autocontrol
para su sostenibilidad en el futuro.

Recomendaciones para las personas extensionistas:

Eltrabajo conjunto es fundamental para la consolidacién y el crecimiento
del pequefio comercio. Ante esto, la mejor manera de defender y velar
por los intereses y derechos del pequefio y mediano comercio, es unién-
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dose o conformando grupos que persigan mejorar la imagen y presencia
de los comercios y emprendimientos locales.

« Objetivo 4:

Incrementar las acciones en gestion del conocimiento con enfoques de
género y juventud rural, que sustente adecuadamente la toma de deci-
siones sectoriales, su seguimiento y evaluacién.

Acciones sugeridas para ser inclusivo:

« Integrar a las personas jovenes en torno a comunidades de apren-
dizaje y de practicas en donde puedan compartir experiencias.

+  Mejorar el acceso a los documentos clave para el desarrollo so-
cioecondémico del territorio o region.

«  Compartir buenas practicas de inclusividad.

«  Sistematizar experiencias exitosas y difundirlas entre las personas
jovenes.

« Asociar el conocimiento a la mejora e innovacion en las activida-
des que se realizan.

Recomendaciones para las personas extensionistas:

La gestion del conocimiento se define ampliamente como un conjunto
de actividades y procesos que fortalecen el intercambio de informacion,
conocimientos y experiencias dentro de una organizacién o grupo de
personas jévenes con el fin de mejorar el rendimiento de la organizacién
o los resultados sus proyectos.

Tome en cuenta que:

« En el futuro se debe trabajar en la consolidacion de las politicas
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publicas de juventud con una visién clara, estratégica y de largo
plazo. Ademas, en la consolidacién de los sistemas de monitoreoy
evaluacion. Por otra parte, serfa valioso sistematizar y difundir “ex-
periencias exitosas” desarrolladas en el pais en materia de juven-
tud, a fin de aprovechar las lecciones aprendidas.

«  Se debe trascender la vision de planes de trabajo con juventudes
como planes de un gobierno de turno, en donde se eliminan pro-
gramas, proyectos y servicios cada cuatro afios o bien, se inician
otros sin unavision clara, estratégica y de largo plazo.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. ;Qué posibilidades de participar en el programa de extensidn tie-
nen las mujeres?

2. iQué posibilidades de participar en el programa de extension tie-
nen las personas jovenes?

3. iQué capacitacién ha recibido usted para trabajar con mujeres y
personas jovenes?

4. ;Qué acciones podria proponer usted para la integracion de muje-
resy personas jovenes en el programa de extension?

5. iPorqué esimportante incluir a las mujeres y personas jévenes en
el programa de extension?
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Jo

1 Facilitacion en el
Extensionismo

Bofopo

Palabras Clave:

Facilitacion, persona facilitadora, equipos de alto rendimiento, redes de
trabajo y negociacion.

Objetivos:

+ Identificar el papel de la persona facilitadora en las actividades de
extension.

« Identificar las competencias blandas de una persona extensionis-
ta-facilitadora.

+ Valorar la importancia de las competencias blandas en la facilita-
cién de actividades de extension.

Introduccion:

La persona extensionista debe asumir el papel de facilitadora cuando las
condiciones asi lo ameritan. La facilitacion es un proceso para apoyar
a las personas productoras y otros actores a encontrar soluciones me-
diante la participacién, el anélisis, la discusion y el consenso en activida-
des relacionadas con el programa de extension previstas en los planes
de trabajo o bien, en situaciones emergentes que requieren de atencion
inmediata. Es por esto que la persona extensionista debera conocer y
estar en capacidad de aplicar técnicas de facilitacion mediante reunio-
nes, talleres y grupos focales para generar la participacion y encontrar la
mejor alternativa de solucién o propuesta de trabajo por mayoria o por
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consenso. Es importante que la persona facilitadora, con su actitud y ha-
bilidades comunicativas, pueda crear una atmésfera grupal de respeto y
libre expresion al facilitar. De acuerdo con Caliva (2009), en la facilitacion
se promueve un enfoque grupal para:

+ Alcanzar los objetivos planteados en actividades ya sean de capa-
citacion, administracion, planificacién o problemas emergentes.

«  Promover la participacion y el compromiso de los participantes
para encontrar soluciones o alternativas de mejora.

« Guiaral grupo hacia el consenso y los resultados deseados.

Para facilitar la persona extensionista debera poseer o fortalecer sus ca-
pacidades blandas para formar equiposy redes de trabajo, asi como para
promover la negociacion y la resolucion conflictos.
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10. Facilitacion en el Extensionismo -
:Qué es facilitacion?

De acuerdo con Clarke et al (2004), la facilitacion se define como un pro-
ceso de orientar a un grupo de personas productoras y otros actores a
identificar alternativas de solucién de problemas o situaciones emergen-
tes que requieren de atencion inmediata. Para lograrlo, se requiere moti-
var a todos los miembros del grupo a participar. Este enfoque parte de la
base de que cada persona productora y otros actores tienen algo Unicoy
valioso que aportar. Sin la contribucién y conocimiento de cada persona,
la habilidad del grupo para entender o responder a una situacién puede
reducirse. El papel de la persona facilitadora es extraer el conocimiento e
ideas de los diferentes miembros de un grupo, asi como ayudar a animar-
los a que aprendan los unos de los otros, a pensar y actuar en conjunto.
La facilitacion también se refiere a los procesos y funciones que permiten
que un grupo de personas trabajen en torno a un objetivo comun en for-
ma eficiente: haciendo buen uso del tiempo y recursos, dirigiendo a la
accién y creando un clima de confianzay colaboracion.

La facilitacién es un proceso para llegar a un resultado con la participa-
cion de todas las personas. El proceso de facilitacion se puede establecer
en las siguientes areas:

« Capacitacion: aprender algo que las personas productoras no sa-
ben mediante la participacion y el aprendizaje horizontal.

« Administracion: mejorar un proceso poco eficiente, atendendien-
do decisiones que deban ser tomadas.

« Planificacion: Establecer planes de trabajo.

« Problemas emergentes: Enfrentar situaciones que afectan a las
personas productoras.
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La facilitacion se trata de un proceso donde se mueve de una situacion
inicial deficiente a una situacion mejor mediante la intervencion de una
persona que promueva la participacion y el intercambio de ideas y opi-
nione con el objetivo de obtener la mejor alternativa de solucion o me-

jora.

De acuerdo con Bernales (2013), en el proceso de facilitacion se crean
espacios para aprender, discutir, analizary llegar a consensos utilizando:

« Eldiadlogo, el taller, los grupos focales, las conferencias, mesas re-
dondas y foros.

« Reuniones de trabajo y coordinacién de sesiones de trabajo utili-
zando el anélisis situacional (FODA).

+  Planificacién, seguimiento y evaluacién de actividades a nivel de
una organizacion.

Papel de la persona facilitadora

Para Parera (2014), en el proceso de facilitacién existe una persona de vi-
talimportancia para el proceso: la persona facilitadora. Como su nombre
lo indica es el encargado de orientar al grupo mediante la participacion,
la reflexiony el didlogo de todas las personas incluidas en el proceso para
alcanzar consensos respecto a cémo solucionar un problema o preparar-
se mejor ante una situacion determinada.

La persona facilitadora se diferencia de un coordinador, pro-
fesor o instructor de grupo en que no ensefia, manda ni orde-
na. La persona facilitadora desde una perspectiva participati-
va y democratica buscar contribuir, acompafiary orientar a las

personas en el aprendizaje y a lograr consenso para alcanzar

la mejor propuesta o alternativa de solucion.
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Inicio del

proceso

Durante el

proceso

Conclusion del

proceso

Rol de la persona facilitadora

Crear un clima de confianza que permita la parti-

cipacion activa de todas las personas del grupo.
Promover el didlogo abierto.
Respetar las opiniones de las personas.

Establecer, en conjunto, las normas de participa-

ciény uso del tiempo.

Evitar la dispersion de las personas del grupo.

Usar el trabajo en grupo para promover el
aprendizaje o la visualizacién de alternativas de

solucién.

Utilizar la lluvia de ideas para promover la parti-

cipacionyy la creatividad.

Moderar las sesionesy plenarias.

Procurar integrar los diferentes elementos que
surgen en la discusion, pero nunca imponer su
visién de las cosas o su concepcién del proble-

ma.

Promover el consenso y los acuerdos entre las

personas participantes.
Evaluar lo aprendido.

Redactary publicar los resultados.
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Habiendo alcanzado, escrito y difundido los acuerdos, las personas pro-

ductoras y extensionistas deberan establecer estrategias para su imple-

mentacién. Aqui es donde se deberan utilizar las competencias blandas

para poner en practica lo acordado.

En resumen, podemos decir que la persona extensionista propicia el dia-

logo, la reflexion y la capacidad de respuesta de las personas productoras

para que:

Alcancen acuerdos que promuevan la movilizacion de voluntades,
recursosy capacidades en torno a esos objetivos.

Identifiquen problemasy elaboren, en forma participativa, alterna-
tivas de solucion.

Fortalezcan sus capacidades, facultades, habilidades y potencia-
lidades.

Reconozcan las oportunidades y las amenazas del entorno.

:Qué competencias blandas en facilitacion debe adquirir o

fortalecer las personas extensionistas?

En consultas realizadas en reuniones, grupos focales y entrevistas se

determind que la persona extensionista debe adquirir o fortalecer las si-
guientes competencias blandas:

Aplicar los principios de la facilitacion en las actividades de ex-
tension: Las actividades establecidas en el programa de extension
requieren que la persona extensionista favorezca un ambiente de
participacién, acuerdos e implementacion de lo acordado.

Construir redes de trabajo virtuales entre las personas producto-
resy otros actores: Las redes de trabajo estan conformadas por un
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conjunto de actores que se comprometen a buscar un propdsito
comun para alcanzar lo acordado.

Conformar equipos de alto rendimiento para obtener resultados
superiores: En los equipos de alto rendimiento sus integrantes tra-
bajan de forma conjunta y coordinada para conseguir determina-
dos objetivos.

Participar en negociacionesy resolucion de desavenencias entre
las personas productoras y otros actores: La negociacién es un
proceso para identificar alternativas viables entre dos o0 mas partes
para alcanzar acuerdos.

A continuacion, se presentan una serie de recomendaciones para adqui-
rir o fortalecer las competencias blandas en facilitacion:

1. Promueva la empatia y asertividad:

Tenga una apertura a la formacién constante, tanto en el area cog-
noscitiva-cultural, como en el manejo de personas productoras
y los grupos. Controle sus sentimientos y reacciones, ya que, en
casos de tension, presion o incomodidad, las acciones tomadas
podrian ser desfavorables para el grupo. De la misma manera ha
de saber lidiar con los mismos inconvenientes en los participantes.

Inspire confianza, haciendo posible un sentimiento de reciproci-
dad en las relaciones con las personas productoras. Es muy impor-
tante respetar sus opiniones y puntos de vista con el fin de facilitar
la interaccién entre los actores.

Reconozca su postura entre las dos partes: orientador y a la vez
miembro del grupo.
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2. Ubiquese en el contexto:

Esindispensable que la persona facilitadora logre ubicarse en el contexto
para poder responder mejor a las necesidades de las personas producto-
ras. Para ello, se debe plantear las siguientes preguntas:

Con respecto a los » . .
. . Utilice este espacio para anotaciones:
objetivos del taller

¢Para qué se organiza el

taller, reunién o grupo

focal?

¢;Cuales podrian ser las
expectativas de las per-

sonas participantes?

;Qué metodologias se

van a utilizar?

;Qué informacion
necesitan las personas

participantes?

;Cual es el perfil de las
personas participan-

tes?
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Conrespectoala
logistica del taller

Utilice este espacio para anotaciones:

¢Participan otros facili-

tadores?

(Quién se encargara de
la logistica?

;Como sera la coor-
dinacién con otros
facilitadores?
(Qué materiales y equi-

pos se necesitan?

;Dénde se llevara a
cabo el taller?

;Quiénesy cuantas

personas asistiran?

;Cuando se efectuara e

taller?

¢(Quién cubrira los

costos de las personas

participantes? Luego de responder a estas preguntas, la persona facilitadora estara en
capacidad de conocer mejor el tema, los participantes y el entorno en
que se desarrollara la facilitacion.
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10. Facilitacion en el Extensionismo -
3. Atienda detalles:

Uno de los puntos mas criticos a la hora de realizar una actividad es el
lugar, debido a las implicaciones de costos y distancia. Consulte y selec-
cione la mejor ubicacién que les permita a las personas participantes
concentrarse en la actividad, mantener los costos bajos y las condiciones
Optimas para lograr los objetivos propuestos.

Otros aspectos importantes que se deben tomar en cuenta son:
1. Acceso ainternet.
2. Acceso a servicios de alojamientoy alimentacion.

3. Salidas de emergenciay protocolos de seguridad. Este aspecto es
muy importante cuando el grupo es grande.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. ;Alguna vez he recibido capacitacion en como facilitar actividades
entre las personas productoras y otros actores?

2. ;Tiene usted clara la diferencia entre facilitacion y capacitacion?

3. ;Qué diferencias existen entre un profesor y una persona facilita-
dora?

4. ;Con quétécnicas cuenta la persona extensionista para realizar las
actividades de facilitacion?

5. (En qué actividades de extension se requiere realizar procesos de
facilitacion?
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Negociacion y Apoyo
1 1 en el Extensionismo

Palabras Clave:
Conflicto, negociacién, acuerdo, contraparte y ganar-ganar.
Objetivos:

«  Conocer los principios de la negociacién para la solucion de con-
flictos en el medio rural.

« Identificar las formas de negociar para la solucion de conflictos.

+ Fortalecerlas capacidades de las personas extensionistas para rea-
lizar procesos de negociacion.

Introduccidn:

Las personas extensionistas, al relacionarse con los diferentes actores del
medio del medio rural, deben de confrontar dia a dia diferencias en la
forma de trabajo relacionadas con el caracter de las personas, su ideolo-
gia, métodos e intereses, entre otros. Esta situacién suele producir dife-
rencias porque cada ser humano es Unico y cada grupo es también Unico
e irrepetible. Estas diferencias se han venido solucionando, utilizando la
fuerza bruta en campos de batalla, por la costumbre o con codigos lega-
les debidamente establecidos.

Hoy en dia, la solucién de diferencias surgidas en la interaccion de perso-
nas o grupos, se ha visto favorecida por procesos relacionados con:

« Lademocratizacion que nos permite la participacion y libre expre-
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sion de ideas.

« El progreso de la civilizacion que hace ver primitivo el uso de la
fuerza bruta.

« Laglobalizacién que nos exige negociar.

. El establecimiento de tratados comerciales en diferentes niveles
que promueven el didlogo y el acuerdo.

Estas tendencias han generado procesos centrados en mantener ideasy
derechos sin pisotear los ajenos, de manejar diferencias con tolerancia,
dialogo, respeto a los valores y esperando que las partes adopten una
filosofia de ganar-ganar que les permita construiry no destruir. Una per-
sona extensionista debe ser una buena negociadora.

Para Zenger (2010), el conflicto es un momento en el que las personas,
empresas o entidades que mantienen una relacién manifiestan la inten-
sién de cambiar los términos en los cuales se ha venido desarrollando
esta relacion. Mientras que para Shell (2005), negociar es, ante todo, un
proceso utilizado a nivel mundial que se basa en el acercamiento entre
dos o0 mas partes opuestas con el fin de alcanzar una posicién que satis-
faga a las partes.
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11. Negociacion y Apoyo en el Extensionismo e
;Como se puede definir el conflicto y la negociacion?

Tanto el conflicto como la negociacion son actividades permanentes e
inherentes al ser humano, presentes en casi todas las actividades de la
vida cotidiana. Se negocia en diferentes ambitos, iniciando en el nivel fa-
miliar, siguiendo en el laboral, hasta alcanzar la totalidad de las activida-
des de las personas. La palabra negociacion se deriva de la palabra latina
“negotiari” empleada en Lazio hace mas de tres mil afios, que tenia el
sentido de negociar, de intercambiar y de realizar negocio. Actualmente,
se haampliado el término a no solo negociar, sino a llegar a una solucion
satisfactoria.

En primera instancia, la negociacién se origina en el marco de un con-
flicto. La palabra conflicto etimoldgicamente significa choque. Aunque la
palabra en si misma da la idea de lucha, conflicto de intereses o polémi-
ca; alahora deresolver el problema las partes deciden, con su actitud, si
lo van a manejar en forma positiva o negativa. Por lo tanto, en la resolu-
cion de un conflicto se pueden haber dos escenarios:

+ Manejarlo en forma negativa:

Estoimplicara lucha, clima de destructividad que pasa por enfrentamien-
to, desgaste y aniquilamiento.

+ Manejarlo en forma positiva:

Esto implicara establecer un proceso basado en la disciplina, honesti-
dad, humildad, respeto y solidaridad, que requiere de escuchar en forma
empatica y liberar el talento para encontrar apertura y soluciones. Esta
actitud producira: satisfaccion, conciliacién y evolucion hacia el futuro.
Siempre hay espacio dentro de una negociacién para que las partes ob-
tengan lo deseado, se requiere de coraje e innovacién para lograr acuer-
dos donde ambas partes obtengan un beneficio (ganar-ganar).
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En un ambiente hostil, el conflicto suele verse como una situacion alar-
mante, terrible y catastréfica. Pero también el conflicto puede verse como
una oportunidad para llegar a un acuerdo. Los conflictos son inherentes
a los seres humanos y surgen de forma espontéanea. A veces se sabe que
existen, pero no se resuelven en forma inmediata. Ademas, ya sea que los
conflictos surjan de manera espontanea o latente, retan a las personas a
encontrar soluciones que beneficien a todos.

En una segunda instancia existe una negociacion sin conflicto.

,.,vV"‘P‘S Ql’éﬁ.__‘ La negociacion sin conflicto se da cuando dos partes descu-
G k
@ bren la posibilidad de beneficiarse mutuamente mediante el

intercambio equitativo y armoénico de recursos existentes y

potenciales.

Las acciones que se generan en una negociacion involucran al menos a
dos partes, quienes a su vez parten de un diferente punto vista en cuanto
a su forma de pensar, actuar o modo de ver las cosas. Es logico suponer
que para resolver controversias se produzca entre las partes un proceso
de dary ceder, que tiene por objetivo llegar a un punto de acuerdo. Por
lo tanto, en la negociacién la disciplina, la honestidad, la humildad, el
respeto y la solidaridad son de vital importancia. La negociacion no es
un acto aislado, es mas bien un proceso en el que cada acuerdo conduce
a otro acuerdo y asi sucesivamente hasta que las partes queden satisfe-
chas.

Matriz basica de la negociacion

Al enfrentarse a un conflicto, existe la posibilidad de que se presenten los
siguientes escenarios:
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Ganar-ganar:
Perder- perder:
Se establece cuando las partes coo-

peran para lograr los méximos be- Las dos partes pierden lo que con-

el duce a la desmotivacién y frustra-

cion.
Genera satisfaccion.
Perder-ganar:
Ganar- perder:

Se establece cuando una parte ob-
Se establece cuando solo una parte

tiene pocos o no obtiene beneficios

obtiene todos o casi todos los be-
y la otra parte se lleva todos los be- . ,
- neficios en detrimento de la otra.
neficios.

- > : Genera insatisfaccién y resenti-
Genera insatisfacciéon y resenti- A
: miento.
miento.

Fuente: Stephen Covey, Los siete habitos de la gente altamente efectiva.

Las personas extensionistas y las personas productoras cuando negocian
deberan trabajar para obtener una situacion de ganar- ganar, es decir,
que las dos partes se beneficien del proceso de negociacion.

Proceso de negociacion

Considerando los aportes de Chiriboga y Caliva. (2010), se definen los si-
guientes pasos para que una negociacion para que sea exitosa:

Primer paso: Conozca el entorno de la negociacion

Resulta Util evaluar a la organizacion y a las personas que participan en
ella. Es importante determinar el nivel de autoridad de las personas que
participan en la negociacion.
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Consideraciones:

Investigue qué caracteristicas tiene su contraparte y como ha resuelto
conflictos en el pasado. Ademas, es importante conocer detalles respecto
a susinteresesy pretensiones.

Segundo paso: Establecer con claridad objetivos y metas

Es muy importante establecer una agenda de trabajo con objetivos y me-
tas claras. Es decir, que el marco de referencia para la negociacién quede
escrito y aprobado por todas las partes.

Consideraciones:

Se necesita crear una atmdsfera de cooperacion y confianza mutua. Sea
amistoso y esté tranquilo, pero conserve una actitud formal. Nunca haga
promesas que no va a poder cumplir.

Tercer paso: Inicie el proceso de negociacion con una agenda de
trabajo

Con los acuerdos identificados en el paso 2, se debe establecer una agen-
da detrabajo. Los puntos para negociar se deben de analizar uno por uno.

Consideraciones:

Se debe establecer un didlogo asertivo en donde las partes puedan pre-
sentar todos sus puntos de vista. Este no es el momento para ser hostil o
estar totalmente a la defensiva.

Cuarto paso: Transacciones (desacuerdo, concesiones y acuerdo)

En este paso se inicia la negociacion al establecer una dinamica de “ceder
y dar mas” conocida como “estire y encoge”. Le corresponde al negocia-
dor descubrir lo que la contraparte quiere o con lo que se conformara.

177



11. Negociacion y Apoyo en el Extensionismo e
Consideraciones:

Se debe identificar los puntos en los que existe coincidencia y aprobar-
los. Esto establecerd un ambiente favorable para generar otros acuerdos.
Los buenos negociadores se esforzaran por obtener tanto como puedan,
aungue entenderan que tal vez sea necesario ceder y modificar las me-
tas.

Quinto paso: Evaluacion de resultados parciales

Una negociacion no se termina en una sola reunion. Lo mas comun es
que una reunion lleve a otra. Esto debe conducir hacia posibles areas de
acuerdo o areas dénde ceder.

En esta etapa se debe analizar con cuidado el avance que se va obtenien-
do en relacion con la agenda propuesta. Es decir, si se ha llegado a un
“punto muerto” o se esta llegando, se debe incrementar la creatividad
para proponer soluciones.

Consideraciones:

Los negociadores deben plantearse las siguientes preguntas: ;Hacia don-
de se encamina la negociacién? y ;Qué se puede hacer para mantener la
negociaciony llegar a un buen acuerdo?

Sexto paso: Acuerdo y firma de compromiso

En este punto de la negociacidn, las partes se desplazaran hacia las con-
cesionesy de esta manera se va llegando a una postura realista en la que
se logren los mayores beneficios para cada una de las partes.

Consideraciones:

El acuerdo representa objetividad y madurez, este se escribe y se firma.
Se debe nombrar una comisién que sea garante del cumplimiento de los
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acuerdos alcanzados en el proceso de negociacion.
{Cual es el perfil de una persona extensionista negociadora?

Una persona extensionista que estd en una situacion de negociacién
debe actuar con madurez y profesionalismo o sea con inteligencia emo-
cional. Entre las caracteristicas mas importantes estan:

« Empatica: Capaz de escuchar a las personas. Es imposible enten-
der las necesidades y la manera de pensar de la otra parte si no
somos capaces de ponernos en su piel ni de entender sus senti-
mientos.

« Honorable: Serhonesto, sincero y respetuoso. Estas son condicio-
nes claves para lograr el éxito en una negociacion.

+ Flexible: Evita el dogmatismo y siempre esta dispuesto a conside-
rar nuevas opciones.

« Creativo: Capaz de utilizar métodos como la lluvia de ideas para
generar alternativas para la solucién de un problema.

{Como se pueden realizar buenas negociaciones?

En una negociacion se debe creary mantener un ambiente distendido y
de abierta colaboracion para maximizar los beneficios propios sin abusar
de la parte contraria. Durante una negociacion ambas partes deben es-
forzarse por encontrar la mejor solucion para el bien comun. El procedi-
miento de trabajo puede ser el siguiente:

« Comenzar por enumerar todas las soluciones posibles.
« Evitar pensar que sélo una solucion es la buena.

« Ante posiciones fuertes se debe argumentar con datos y cifras, asf
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mismo es necesario crear un ambiente de colaboracion y entendi-
miento.

« No enfrentarse a las propuestas de la contraparte. No decir nunca
“eso no se va a aceptar de ninguna forma”.

+ Hay que ser duro con los problemas, pero amables con las perso-
nas. Se debe expresar claramente: “el problema no es con usted,
sino con la situacién y nos afecta a todos” Los negociadores exper-
tos son muy “blandos” con la gente.

« Sitiene dudas consulte con su equipo de apoyo vy los directivos de
su organizacion.

« Celebre los avances parciales, esto estimulara a los negociadores
a seguir adelante.

« Esforzarse por posiciones intermedias. En otras palabras, “parta la
diferencia”. Cuando la solucién se acerca conviene aceptar, pero
condicionando la aceptacién a alguna nueva concesion de la con-
traparte.

« Dejarlos puntos mas algidos para el final es una buena tactica por-
que permite avanzar en la negociacion y crear confianza.

« Bajo presién de tiempo y por cansancio podemos aceptar cosas
inconvenientes. Al sentirse agotado pida tiempo extra, un receso o
continuar con la reunién al dia siguiente.

Tome en cuenta:

« Una vez finalizada la negociacién no hay vencidos ni vencedores.
Mantenga un ambiente de respeto y cordialidad que permita esta-
blecer otras negociaciones en el futuro.
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« Algunasde las barreras psicologicas mas importantes para realizar
buenas negociaciones son: prejuzgar, menospreciar, distorsionar
mentir. Un negociadorinadecuado o sin autoridad puede malograr
una negociacion.

Dada la complejidad del programa de extension, la persona extensionista
debe adoptar una postura de permanente de negociador, tomando en
cuenta que necesita de una serie de conocimientos y habilidades tales
como: comunicacion empatica, conocimiento del tema que negociay del
proceso de negociacion. Ademas, es vital considerar que:

« Escuchar con atencién es fundamental.

« Apesarde que las diferencias sean grandes debe mantenerse ne-
gociando.

« Enuna negociacion pueden surgir conflictos por lo que la flexibili-
dad esvital.

« Sies que no se proporciona informacion completa, estos vacios
son llenados por rumores y suposiciones generalmente negativas.

«  Debe tomar riesgos. Pruebe a su contraparte. Tome tiempo y sea
persistente.

En conclusion, debemos negociar estando preparados, conociéndonos
a nosotros mismos y a las contrapartes, mantengamos la cordialidad y
dejemos los puntos mas algidos para el final.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. jAlguna vez he recibido capacitacién sobre cémo negociar con
personas productoras y otros actores?
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2. (Tieneusted clara la diferencia entre ganar- ganary perder-perder?

3. iQuédiferencias existen entre manejar un conflicto en forma nega-
tiva o positiva?

4. iQué pasos debe seguir una persona extensionista para apoyar
una actividad de negociacion?

5. (En qué actividades de extension se requiere de realizar procesos
de negociacién?

Referencias bibliograficas

Chiriboga, H; Caliva. J. (2010). Formando agrolideres: metodologia para
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12 Formacion de Equipos (G:‘)\'

en el Extensionismo O O

an iGN

Grupo, equipo, rendimiento, equipos virtuales y metas.

Palabras Clave:

Objetivos:
«  Determinar qué es un equipo de alto rendimiento.
+ Identificar los pasos para formar equipos de alto rendimiento.

+ Reconocer laimportancia de los equipos de alto rendimiento en el
programa de extension.

Introduccion:

Eltrabajo en equipo es una modalidad para articular las actividades labo-
rales entre las personas productoras y otros actores en torno a un resulta-
do a alcanzar. El trabajo en equipo implica una interdependencia activa
entre los integrantes que comparten y asumen una misién de trabajo. El
trabajo en equipo valora la interaccion, la colaboracién y la solidaridad
entre los miembros, asi como la negociacion para llegar a acuerdos y ha-
cer frente a los posibles conflictos. A diferencia de otros modelos de tra-
bajo, que dan prioridad al logro de manera individual con lo que generan
la competencia, la jerarquiay la division del trabajo en tareas que pueden
ser pequefias pero que pueden llegar a desmotivar a las personas y no
siempre se alcanza el resultado esperado.

Para el Instituto Internacional de Planeamiento de la Educacion (2000),
el término equipo deriva del vocablo escandinavo “skip”, que alude a la
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accion de “equipar un barco”. De alguna forma, el concepto evoca al con-
junto de personas que realizan juntas una tarea o cumplen una mision.
Ademas, su uso supone la existencia de un grupo de personas que se
necesitan entre si y que se “embarcan” en una tarea comun. A partir de
este origen etimologico, en el dmbito del extensionismo, podemos decir
que trabajar en equipo implica la existencia de:

« Unobjetivo que requiere ser alcanzado.

« Un grupo de personas especializadas, cada una en su campo y
comprometidas con el objetivo.

« Un grupo de personas con vocacién de trabajar en forma asertiva
y colaborativa.

« Una motivacién generadora de intereses y de motivaciones con-
juntas.

El trabajo en equipo se caracteriza por la comunicacion fluida entre las
personas, basada en relaciones de confianza y de apoyo mutuo. Se cen-
tra en las metas trazadas en un clima de confianza y de apoyo reciproco
entre sus integrantes, donde los movimientos son de carécter sinérgico.
Se verifica que el todo es mayor al aporte de cada miembro. Todo ello
redunda, en Ultima instancia, en la obtencion de resultados de mayor im-
pacto. Los equipos son un medio para coordinar las habilidades huma-
nas y generar colaborativamente respuestas rapidas a problemas cam-
biantes y especificos.
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;Qué es un equipo de alto rendimiento?

Un equipo de alto rendimiento es aquel que esta formado por personas
con habilidades, capacidadesy competencias diferentes, trabajando jun-
tas y teniendo objetivos comunes para lograr resultados extraordinarios.
Estos equipos aportan logros de gran valor para la institucién, empresa u
organizacién. Chiavenato (2008), considera que los equipos de alto rendi-
miento se caracterizan por tener un propdsito comun, un liderazgo acep-
tado, roles claros, excelente comunicacién y relaciones sélidas.

Seglin Katzenbach y Smith (1993), un equipo es un pequefio nimero de
personas con habilidades complementarias que estan comprometidas
con un propdsito, un conjunto de metas de desempefio y un enfoque co-
mun, por los cual se hacen mutuamente responsables. Las principales
diferencias entre un grupo de trabajo y un equipo de trabajo son:

Grupo de trabajo Equipo de trabajo

) o Cada persona realiza una tarea en
Cada persona realiza en forma indi- :
, forma secuencial para lograr una
vidual su tarea.
meta.

Las personas tienen formacién si- Las personas tienen formacion dis-

milar. tinta.

Todas las personas del equipo es-

Nivel jerarquico bien definido.

tan en el mismo nivel jerarquico.

Bajo o poca cohesién entre las per- >
Alta cohesion entre las personas.
sonas.

Cada persona tiene una meta que | Las personas responden a una

cumplir. meta.
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El jefe de un grupo de servicio al | Un veterinario que realiza una cesa-

cliente de una cooperativa y su rea con un anestesista, un asisten-

personal conforman un grupo de [ tey el vaquero se convierten en un

trabajo equipo de trabajo

Pasos para formar un equipo de alto rendimiento

Payeras y Baquedano (2002), encontraron que para la formacién de equi-
pos de trabajo de alto desempefio se requiere de una serie de pasos que
son:

Primer paso: Seleccione los integrantes en funcion de sus conoci-
mientos y habilidades

Cada miembro del equipo debe tener su rol bien definido, pero que se
complemente con el rol de los otros integrantes. Hay una clara distribu-
cion de funciones y cada uno acepta el papel que le corresponde. El rol
asignado se basa en las destrezas y experiencias de cada uno, mientras
que todos persiguen el mismo objetivo.

Recomendaciones:

Un equipo debe tener un plan de trabajo.Este es un documento escrito
donde figuran el objetivo, el &mbito de actuacion, el marco temporal y los
indicadores de resultados del equipo.

Este documento es importante para evitar conflictos entre el equipo vy el
resto de la organizacion. Ademas, para comunicar al equipo qué se espe-
ra de ellos y como serén evaluados.

Segundo paso: Establezca una estructura de coordinacion efectiva
por medio de un liderazgo transformacional
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Los equipos de trabajo de alto desempefio requieren de un liderazgo
transformacional. Quien esté a la cabeza del equipo debera ser capaz de
estimular los niveles de compromiso, iniciativa y creatividad de los de-
mas integrantes.

Recomendaciones:

Los miembros del equipo deben seleccionar quien sera el lider. Estos
equipos tienen un liderazgo claro, reconocido, aceptado y asumido. Por
otra parte, también es necesario que se ejercite la autonomia del equipo
para autodirigirse.

Tercer paso: Clarifique el objetivo a lograr

Los equipos de alto rendimiento tienen un propdsito claroy buscan cons-
tantemente la innovacién. El poder de un equipo surge de la coherencia
que existe en el propésito conocido, interiorizado y aceptado por todos.

Recomendaciones:

En estos equipos, cada uno hace suyo el objetivo colectivo a nivel indi-
vidual. Cada miembro del equipo esta alineado. La tarea de cualquier
equipo es alcanzar un objetivo y hacerlo con niveles de desempefio ex-
cepcionales.

Cuarto paso: Promueva la confianza entre los miembros del equipo

Los miembros de este tipo de equipo deben tener la voluntad de confiar
en las capacidades de los otros miembros. También deben entender que
su participacién en el grupo, celebracion de logros y compromiso son un
valor fundamental.

Recomendaciones:

En un equipo de trabajo de alto rendimiento, las diferencias deben supe-
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rarse con confianza, aceptacion, respeto, cortesia y una dosis de entendi-
miento. Si el equipo se conoce lo suficiente, puede alcanzar los niveles de
confianza necesarios para la cohesion del equipo de trabajo.

Quinto paso: Procure una comunicacion efectiva

En los equipos de alto desempefio existe una comunicacion efectiva,
tanto hacia adentro como hacia fuera. La comunicacion es el verdadero
medio de cooperaciény por ello el equipo entiende que la comunicacion
efectiva es clave para pensar en grupo y encontrar sinergia en las solucio-
nes de equipo.

Recomendaciones:

Para que el equipo cumpla con sus objetivos debe de haber una comuni-
cacion fluida, suficiente y efectiva.

Sexto paso: Compromiso para lograr procesos efectivos

La palabra compromiso deriva del término latino “compromissum” y se
utiliza para describir a una obligacion que se ha contraido o bien, a una
palabra ya dada. Se dice que una persona se compromete si conoce los
términos del compromiso, es decir, el objetivo encomendado.

Recomendaciones:

Se dice que una persona estad comprometida cuando conoce el compro-
miso adquirido en relacion con el objetivo y se encuentra motivada para
alcanzarlo.

;Como evaluar un equipo de alto rendimiento?

Dada la naturaleza orientada en objetivos de los equipos de alto rendi-
miento, su evaluacién no tendria que ser dificil. Los indicadores cuantita-
tivos de rendimiento establecidos en la linea base deben ser la referencia
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para evaluarlos. Ademas, hay que evaluar el factor interpersonal del ren-
dimiento del equipo mediante entrevistas. Si la experiencia no ha sido
satisfactoria, hace falta identificar los factores a mejorar y establecer un
plan de mejora.

Si alguna persona del equipo no ha alcanzo el resultado previsto debe-
ra ser remplazada. Cuando haga falta integrar o sacar miembros de un
equipo, es primordial contar con la opinién y participacion del equipo
en la seleccion de candidatos. Una mala incorporacion o una alteracion
arbitraria en la composicién, puede estropear la dindmica de un equipo
en marcha.

Una persona extensionista de acuerdo con lo expuesto por Robbins
(2013), en su libro de Comportamiento Organizacional, puede formar los
siguientes equipos de trabajo de acuerdo con las circunstancias:

Equipo Circunstancia

A este equipo, conformado por

} , diferentes especialistas a los que
Equipo de asesoramiento en temas _ ,
) se les pide estudiar el problema o
que se desconocen o se tienen po- ) .
tendencia y proponer estrategias a
cos datos y se deben tomar bue- _ . -
. , seguir para enfrentar la situacién o
nas decisiones, como por ejemplo: T _
o minimizar los impactos a corto, me-
cambio climatico, tratados comer- ,
] o o diano y largo plazo. Por lo general,
ciales o politicas fitosanitarias. ) o
tienen términos y plazos preesta-

blecidos para entregrar resultados.

Equipos de andlisis y solucion de | Aeste equipo, conformado por dife-

problemas relacionados con pla-

gas, enfermedades 0 mercadeo de

rentes especialistas y personas pro-
ductoras se les pide analizar el pro-
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productos agropecuarios. blema y hacer recomendaciones

para su superacién. Por lo general,

se les pide hacer recomendaciones

a corto plazo.

i _ Al equipo se le pide resolver proble-
Equipos virtuales para asesora-
. o mas emergentes o problemas rela-
miento o andlisis de problemas _ B
N cionados con la produccion, abas-
emergentes con dificultades para o -
_ o tecimiento o mercadeo utilizando
trabajar cara a cara por lejania entre o
. una plataformas digitales, como
los miembros. }
por ejemplo Zoom.

A estos equipos, en el &mbito del extensionismo, también se les llama
mesas o comisiones de trabajo.

Tome en cuenta que:

Enun equipo de alto rendimiento cada persona aporta su mayor esfuerzo
para alcanzar el objetivo establecido. Ante esto, cada persona confia en
que la otra persona hara lo mismo. Por ejemplo, para realizar una cesarea
a una vaca, se conforma un equipo de alto rendimiento entre el médico
veterinario, el asistente del veterinario, el vaquero y el administrador. En
conjunto, buscan el éxito en la operacion. Si la operacién fracasa de poco
vale la actuacion brillante de una sola persona del equipo.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. ;Alguna vez ha recibido capacitacion sobre como formar equipos
entre las personas productoras y otros actores?

2. iTiene usted clara la diferencia entre un grupo y un equipo?
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3. iQué pasos debe seguir una persona extensionista para formar
equipos?

4. ;Enquéactividades de extension se requiere de formar equipos de
alto rendimiento?

5. iCoémo reaccionan las personas productoras y otros actores a la
formacion de equipos de trabajo de alto rendimiento?
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1 Redes de Trabajo
en el Extensionismo

Palabras Clave:

Red de trabajo, tecnologias de informacién y comunicacién (TICs), parti-
cipantesy reglamento.

Objetivos:
«  Definir qué es una red virtual de trabajo.

+ Identificar los pasos requeridos para formar una red virtual de tra-
bajo.

+ Valorar laimportancia de las redes de trabajo en el extensionismo.
Introduccion:

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias de comunicacién se han
incrementado las posibilidades de formar comunidades de practica, re-
des de aprendizaje y trabajo entre los diferentes actores del medio rural.
Las Redes Sociales siempre han existido, pero las Tecnologias de Infor-
maciény Comunicacién (TIC) y el uso de computadoras, teléfonos celula-
res inteligentes con el soporte de internet se han vuelto muy popularesy
tienen un gran potencial para formar redes de trabajo virtuales. El trabajo
en red es el proceso de desarrollo y establecimiento de vinculaciones in-
terpersonales mediadas por tecnologia.

Brenesy Sandi (2012), indican que las TIC son medios o instrumentos que
se utilizan para transmitir voz, datos, imagenes y videos en forma digital
facilitando el aprendizaje, el desarrollo de habilidades y distintas formas
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de aprender. Estas condiciones generan oportunidades para el sistema
educativo formal o no formal (capacitacion).

El desarrollo de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TICs)
es la base tecnoldgica de la sociedad de la informacion, generando una
verdadera revolucién del conocimiento que impacta a todas las areas
y disciplinas. Esta revolucién ha sacudido, especialmente, las bases del
sector agropecuario que incorpora procesos informacionales cada vez
mas complejos y sofisticados. El gran desarrollo que han tenido las TICs
en los Ultimos afios, representa un importante desafio y una gran oportu-
nidad para las organizaciones como el IICAy la FAO que buscan contribuir
a mejorar el desempefio del sector agropecuario y la vida en las comuni-
dades rurales con el uso de estas nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion.
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Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TICs) tienen el po-
tencial para formar redes virtuales entre extensionistas, especialistas y
las personas productoras para buscar soluciones a situaciones relaciona-
das con el ataque de una plaga o enfermedad, la aplicacién de una nueva
técnica o un problema de mercadeo. Asi mismo, se presta para analizar
otros problemas o situaciones en el territorio relacionados con el cam-
bio climatico, la proteccion de recursos naturales o el mejoramiento de la
organizacion. En una red todos los miembros pueden opinar, aprenden
entre si'y todos se benefician.

Las redes virtuales de trabajo pueden estar conformadas por diferentes
actores del medio rural que se comprometen a buscar soluciones para
problemas o situaciones comunes. Se parte de la idea de que ninglin ac-
tor en particular tiene la solucion, pero que en conjunto se suman los
esfuerzos y se aumentan las posibilidades para alcanzar una solucion.
La persona extensionista puede promover uso de las nuevas tecnolo-
gias (TICs) entre las personas productoras y otros actores como vehiculo
para comunicarse, conocerse, compartir y formar redes. Ademas, esto
les puede hacer sentir acompafiados, lo que es un paso muy significativo
en extension.

En los Ultimos afios, han surgido la telefonia celulary las plataformas vir-
tuales para aprendizaje o actividades gerenciales. Para Garcia (2014), por
medio del Whatsapp, se crea rapidamente una comunidad y una sensa-
cion de grupo muy positiva. Las personas sienten que el facilitador esta
siempre presente y el coste es muy bajo para el envio de mensajes gru-
pales e individuales, escritos u orales, explicaciones, recordatorios e ima-
genes, entre otros.

Para establecer una red virtual se debe contar con una computadora o
teléfono inteligente, una conexiona a internet y un tema por tratar. Los
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actores que se conectan usando estos elementos para compartir infor-
macién, imagenes, texto y audio.

Principales objetivos de formar una red son:
+ Intercambiar experiencias y conocimiento con otros.
«  Planificar proyectos de produccién, innovacion e investigacion.

« Crear grupos de trabajo para buscar alternativas de solucion a pro-
blemas.

«  Ofrecery recibir apoyo de otras personas productoras que partici-
panen lared.

« Establecer un proceso de evaluacién de proyectos y otras activi-
dades.

A continuacion, se ofrece un resumen de las aplicaciones y plataformas
que pueden ser de utilidad en la formacion de redes virtuales:

Tipo de red Descripcion

Whatsapp:

Es una aplicacién de mensajeria instantanea para
teléfonos inteligentes, en la que se envian y reciben
mensajes mediante Internet como imagenes, videos,

Aplicaciones audios, grabaciones de audio (notas de voz), docu-

de mensajeria

mentos, ubicaciones, contactos. Ademas, llamadas y
videollamadas con varios participantes a la vez, entre
otras funciones. WhatsApp se integra automatica-
mente a la libreta de contactos, lo que lo diferencia

de otras aplicaciones, ya que no es necesario ingresar
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Las plataformasy las aplicaciones digitales ayudan a solucionar todo tipo
de necesidades de comunicacion y trabajo en el entorno laboral. La per-
sona extensionista debera escoger la plataforma o aplicacion que més se

alguna contrasefia o PIN para acceder al servicio. Por
su simpleza y gran popularidad tiene gran potencial

ara el trabajo con personas productoras y otros ac- . - . . .
P ) P : y adapte a las necesidades, condiciones y recursos disponibles. Es impor-
tores. . .
tante, descubrir sus ventajas y aprovechar estos recursos en el programa

Son sistemas interactivos que permiten a varios usua- de extension.

rios mantener unainteraccién virtual por medio de la - - .
P Algunos de los beneficios mas importantes del trabajo en red son:

transmisién en tiempo real de video, sonido v texto a
través de Internet. Permite grabar las sesiones. + Intercambio de experiencias y conocimiento con otros.

Tipos de plataformas: + Trabajo en colaborativo en proyectos, por ejemplo: innovacion, in-

vestigacion, trabajos.
« Plataformas educativas:

. . o «  Creacion grupos de trabajo, comunidades, debates y congresos.
Se enfocan en la educacién a distancia, sirven para

complementar o sustituir el proceso de educacién «  Ofrecery recibir apoyo de otros usuarios de la red de aprendizaje
presencial. como dudas y observaciones.
Plataformas Ejemplos de plataformas educativas: Blackboard, «  Evaluarse a si mismos y a otros, buscar recursos de aprendizaje,
CRVCERIEUIEEN  Classroom y Moodle, creary elaborar sus perfiles de competencias.
rencia
«  Plataformas para la comunicacién y colabo- « Hay aplicaciones que permiten dejar mensajes de Ultima hora.
racién de gruposy equipos de trabajo: Ademas, hacer recordatorios, en grupo o individuales y animar a

las personas a que hablen entre ellos.
Son espacios de trabajo virtuales enfocados al entor-

no laboral para realizar desde reuniones de trabajo « Lasherramientas digitales de mensajeria permiten compartir fotos
hasta proyectos de desarrollo rural. y documentos al instante, asi como adjuntar archivos y enlaces.

Ejemplos de plataformas de comunicacién y colabo- En la actualidad, el desafio de los servicios de extension es descubrir la
racién: Zoom, Google Meet y Microsoft Teams. Tiene mejor manera de difundir conocimientos entre las personas productoras
gran potencial para el trabajo mas formal entre perso- con apoyo de las TICs. Las redes y en general, los entornos de trabajo
nas extensionistas y personas productoras para cur- colaborativo, son un recurso organizativo razonablemente eficaz para
sos, conferencias y sesiones de trabajo. dar respuesta a necesidades de gestion del conocimiento, procesos de
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aprendizaje, fomento de la innovacién y desarrollo de la accién colectiva,
en entornos donde las estructuras tradicionales de la extensién no daban
respuesta a los retos antes planteados.

Para Parés (2014), una red de trabajo virtual permite el acceso a informa-
cion actualizada e incluso, a nuevas oportunidades de mercado y capa-
citacién. Esto contribuye con la democratizacion de la participacion y el
conocimiento entre las personas productoras, actores, instituciones y
organizaciones con el fin de potenciar las capacidades entre los partici-
pantes de la red. Algunos autores coinciden en una serie de pasos para
formar una red de trabajo, que son:

Primer paso: Evalle el clima de la organizacion

Es importante valorar como es la relacion entre los extensionistas y las
personas productoras. Una red funcionara mejor silos actores se sienten:

«  Segurosy comodos conectando, compartiendo, intercambiandoy
ayudandose mutuamente.

«  Proactivos con dnimo de tomar la iniciativa.

« Capaces de compartir e intervenir en los espacios y medios donde
el conocimiento se comparte, se publica y se difunde.

« Motivados a tomar la iniciativa con responsabilidad.
Preguntas de orientacion en este paso:

« iPor qué se quiere establecer o fortalecer una comunidad o red o
participar en ella?

« jEllaconcuerda con sus metas?

« (Funcionara en los contextos culturales nacionales u organizati-
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vOs?

« ;Secuenta con la infraestructura para respaldarla dentro o fura de
Internet?

Segundo paso: Desarrolle un documento conceptual sobre la red
a desarrollar

De forma participativa, en un grupo focal o un taller se debe identificar
objetivos concretos, identificando los conocimientos relevantes para el
servicio de extensiény las personas productoras, las actividades, el inter-
cambio de experiencias que se quiere promover. Ademas, es necesario
definir responsables del monitoreo y evaluacion de los resultados me-
diante el establecimiento de una linea base con indicadores que permi-
tan la evaluacion objetiva de la red.

Es importante tomar en cuenta que las personas productoras tienen re-
desinformales que no han sido estratégicamente planificadasy respalda-
das, ya que suelen ser relaciones cotidianasy trabajos iniciales que luego
van consolidando redes entre sus miembros. Los extensionistas deberan
identificary fortalecer estas iniciativas.

El documento conceptual debe incluir al menos:
1. Objetivosy areas de trabajo.
2. Participantes en la red.
3. Patrocinadores o potenciales patrocinadores.
4. Analisis de la viabilidad del proyecto (costos y recursos).
5. Linea base e indicadores para evaluar los resultados.

6. Plan detrabajoy cronograma.
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7. Analisis de los riesgos y oportunidades.
8. Organizacion de la red (roles, funciones, estructura, entre otros).
9. Cddigo de ética para una participacion basada en valores, confian-
zay Compromiso.
10. Aprobacion y el apoyo del servicio de extension.

Preguntas de orientacion en este paso:

¢Qué se esta intentando cambiar, mejorar o resolver?
/Quiénes son los actores que participan?

Objetivos de la comunicacién: ;Qué se desea que las personas se-
pan, pienseny sientan?

Mensaje: jQué informacion se esta intercambiando?
Canal: ;Cémo se establecerd la comunicacion?

Plan de campafia: ;Con cuales actividades, hitos y recursos se
cuenta o cuales se requeriran?

Criterios de éxito: ;Como se sabra que se logré el éxito?

Tercer paso: Lanzamiento de la red

Cada caso y cada organizacion tienen sus particularidades por lo que es

necesario determinar una serie de acciones a realizar para el funciona-

miento de la red. A continuacion, se describen estas acciones:

1.

Establecer un comité coordinador de la red para que orienten el
desarrollado de la red, la participacién y resuelva problemas de
acuerdo con un reglamento que debe ser generado para este fin.
Para el establecimiento del comité se debe considerar que:

202

[ 13. Redes de Trabajo en el Extensionismo

« Elcomité deberd ser nombrado por los participantes.

« Los integrantes deben ser personas que ademas de sus
competencias y perfiles afines, deberan estar motivados y
alineados con la razon de sery objetivos del servicio de ex-
tensiony la red.

2. Enlareunion debe quedar claro para cada uno de los participan-

tes:
+ Elrolenlacomunidad.
« lLasresponsabilidad que asume.

+ lLas competencias necesarias para el desempefio de su tra-
bajo.

« Las personas con las que tendra que trabajary relacionarse.
« Plan deformacidén, en caso de ser necesario.

Desarrollo de la comunidad: Una vez realizado el lanzamiento de
la red se inicia la participacion para lo cual es necesario entender
las necesidades de los actores. Esto ayudara a eliminar mucha an-
gustia sobre lo que se espera del trabajo colaborativo, asi como las
barreras y condicionantes que vayan apareciendo conforme avan-
za la consolidacién de la red.

Cuarto paso: Monitoreo y seguimiento de la red

La moderacion o coordinacién de la red consiste en dirigir su actividad y
velar por la correcta y saludable relacion de las personas que la integran.
De esta manera, las funciones del lider o moderador de la red son:

Mantenerviva la red, velar por la “salud social”, prestando atencién
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a comportamientos fuera del coédigo de ética y atender las nece-
sidades de los miembros para la consecucion de los objetivos co-
munes.

Estar atento al desarrollo de las participaciones, aportes y opinio-
nes, escuchando en forma activa. Escuchar es el primer paso de
un buen facilitador para reconducir, potenciar, dirigiry, sobre todo,
vencer la resistencia al cambio.

Asegurar que se generen los flujos de relacion y conocimiento ne-
cesarios e intervenir en conflictos que se puedan dar a lo interno
de la red.

Dinamizar la participacién y promover el intercambio vy las activi-
dades entre los miembros.

Toma de decisiones acorde con lo establecido en el reglamento
constitutivo.

Reforzar continuamente el programa mediante asesoria continua
y apoyo de expertos.

Ejecutar el Plan Anual y el cronograma.

[ 13. Redes de Trabajo en el Extensionismo

nes?
¢Hay un ambiente de colaboracién y participacién?

:Se sigue con el plan acordado y se obtienen los resultados pre-
vistos?

¢ Los resultados parciales son aceptables?

Consejos para los servicios de extension al promover redes de trabajo:

Se parte de la idea de que las personas productoras ya han venido utili-

zando redes entre ellos, por lo que es preciso consultarles: qué cosas fun-

cionan, qué aspectos requieren un cambio y qué ideas tienen para inno-

var estos grupos. Las ideas resultantes de la experiencia directa pueden

ofrecer a las organizaciones una comprension de las nuevas direcciones

posibles. En este sentido, se recomienda:

Capacitar a los extensionistas, administradores y personas produc-
toras en la formacion, desarrollo y evaluacion de redes de trabajo.

Evitar el uso del poder, especialmente relacionado con los recur-
sosy las influencias, para dirigir una red o comunidad fuera de su
propoésito, simplemente por satisfacer las necesidades propias de

Quinto paso: Evaluacion de los resultados cualquiera de los actores.

La evaluacion debera ser conducida por el grupo coordinador y debe « Detenerse y reflexionar regularmente sobre lo que funciona y lo

contestar al menos las siguientes preguntas: que no. Es decir, revisar los objetivos y logros para meditar sobre
) , ) el aprendizaje y los cambios continuos, tanto en la organizacion
« ;Estarespondiendo la red a la razon por la cual fue creada? ,
como en la comunidad o red.

+ Lostemas que se abordan son relevantes para los extensionistas _ ) ) ) )
« Tenercuidado con la resistencia pasiva. Las personas pueden sim-
y personas productoras? , . ~ ,
plemente dejar de participar porque surgio un problema o unain-

+ Los costos de la Comunidad son los previstos o existen desviacio- fluencia indebida entre las partes. Es preciso ser proactivo.
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En resumen, podemos decir que una red es un espacio dinamico en el
que los actores del medio rural que entran en contacto, tienen su forma
de sery de aproximarse al conocimiento. Es, por lo tanto, un encuentro
de mentesy de realidades representadas por cada actor. La divergencia
y la particularidad de cada participante son, en esencia, los factores que
contribuyen para el intercambio que se produce.

Tome en cuenta que:

Estamos inmersos en una sociedad donde las tecnologias de informa-
cion y comunicacion (TIC) surgen y cambian a un ritmo acelerado. En la
asociatividad, las TIC pueden desempefiar un rol muy importante, pues
por medio de ellas podemos compartir nuestro negocio, una idea empre-
sarial y hasta contactar inversionistas o distribuidores.

En la actualidad, segiin Casas (2001), las TICs constituyen una herra-
mienta muy Util para el establecimiento de estos grupos, pues permiten
agilizar la busqueda de informacion, incluir mas miembros, conseguir
recursos, mantener datos actualizados sobre el clima, recursos, oportu-
nidades, amenazas, entre otros. Ademas, existen otros medios sociales
de gran capacidad para conformar redes tematicas o grupos de apoyo
entre las personas productoras, como Facebook, blogs, Twitter, correos
electrénicos, wikis, entre otros. Solo se requiere contar con un dispositivo
como celular, computadora, tablet con acceso a Internet. Incluso, apli-
caciones como whatsapp simplifican la comunicacion, transferencia de
informacion, videos, fotos y organizacién de proyectos.

Para Bao, R., Flores, J. y Gonzalez, F. (2009), es muy comun que diferentes
sectores utilicen estas tecnologias para difundir informacién a las partes
interesadasy para la recopilacion de nuevos datos. Sin embargo, es nece-
sario hacer énfasis en que estas plataformas y aplicaciones son solo me-
dios, canales de comunicacion y ambientes de colaboracion. Por lo que,
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lo primero que debe existir es la identificacion y el hallazgo de puntos de
interés u objetivos comunes que promuevan con intensidad la necesidad
de pertenecer a un grupo y socializar por estos medios sociales.

Para las personas productoras y otros actores en los territorios rurales,
las redes sociales les permiten atravesar barreras geograficas y los conec-
ta con personas de otros lugares. De esta manera, se crea un abanico am-
plio de posibilidades no solo para compartir conocimiento, sino también
para adquirir nueva informacion, comercializar un producto, un servicio,
conocer nuevas tendencias, intereses de los turistas, formas innovadoras
de combatir enfermedades, plagas, entre muchas otras formas de darle
valora la zona.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. jAlguna vez he recibido capacitacién sobre como formar redes de
trabajo virtuales entre las personas productoras y otros actores?

2. Tieneusted clara la diferencia entre una aplicacion de mensajeria
y una plataforma de video conferencia?

3. iQué pasosdebe seguir una persona extensionista para formar una
red virtual?

4. ;En qué actividades de extension se requiere de formacion de re-
des virtuales de trabajo?

5. ;Como reaccionan las personas productoras y otros actores a la
formacion de redes de trabajo virtuales?
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Comunicacién 0a Ia0

1 de Ida y Vuelta
en el Extensionismo |_I I_I

Palabras Clave:

Comunicacién, metodologias masivas de extension, medios escritos, me-
dios radiales, web y telefonia celular.

Objetivos:

«  Definir qué es comunicacion de ida y vuelta en extension.

« Identificar los elementos del proceso de comunicacion.

« Valorar laimportancia de la comunicacion en el extensionismo.
Introduccion:

La comunicacion combina una serie de medios para compartir informa-
cion y conocimientos con las personas productoras y otros actores para
apoyar el desarrollo y expansién del programa de extensién. Cuando ha-
blamos de comunicacién no se trata solamente de transmitir informa-
cion, sino de expresar ideas, opiniones, sentimientos y emociones, tanto
del lado de la persona extensionista, como del lado de los actores en el
territorio. Para que se logre la comunicacion interpersonal se tiene que
dar un intercambio mutuo por medio del lenguaje. El lenguaje es la he-
rramienta que posibilita a los actores del programa de extension expresar
sus ideas, pensamientos, sentimientos y que se materializa a través de
signos verbales produciendo la comunicacién. El contexto es el espacio
donde se producira la comunicacién y que puede verse afectado por di-
versos elementos externos denominados ruidos que distorsionan la cali-
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dad del mensaje. El éxito o fracaso en la comunicacion no dependera del
azar o de la casualidad, sino del menor o mayor grado de preparacion de
los actores para establecer un programa de comunicacion.

La comunicacion se considera la base fundamental para desarrollar el
programa de extension y se entiende como un proceso entre las perso-
nas extensionistas, productoras y otros actores que incluye al emisor, el
medio o canal de transmision, la persona receptora y el contexto en el
que se desarrolla. Al respecto, instituciones como FAO e IICA promueven
la comunicacién de doble via o lo que comlnmente se conoce como co-
municacion de ida y vuelta.

211



14. Comunicacion de Ida y Vuelta en el Extensionismo -

Para Gonzalez (2008), la definicion de comunicacion deriva del latin “com-
municare”, que significa “compartir algo, poner en comun”. Por lo tanto,
la comunicacién es un fenémeno inherente a la relacion entre las perso-
nas. Por medio de la comunicacion, las personas obtienen informacion
y conocimientos respecto a su entorno y pueden compartirlos con otras
personas. Para que la comunicacion sea exitosa, el receptor debe contar
con las habilidades que le permitan decodificar el mensaje.

A continuacion, se describen las diferentes componentes del proceso:

« Emisor: Persona que transmite informacion o conocimientos a los
demas.

« Mensaje: Informacion o conocimientos que el emisor envia al re-
ceptor.

« Canal: Medio por cual se establece la conexion entre el emisory el
receptor como circulares, internet, teléfono, radio, prensa y televi-
sion, entre otros canales.

« Receptor: Persona que recibe el mensaje a través del canal y lo
interpreta.

« Cddigo: Es un conjunto de signos junto con unas reglas que per-
miten utilizarlos. El codigo permite al emisor elaborar el mensaje
y al receptor interpretarlo. El emisory el receptor deben utilizar el
mismo codigo. La lengua es uno de los cddigos mas utilizados para
establecer la comunicacién entre los seres humanos.

« Contexto: Conjunto de circunstancias que rodean una situacion
sin las cuales no se puede interpretar el mensaje.

Desde hace méas de dos décadas Candela (1997), encontré que el flujo de
informacion que se establece entre el personal que se dedica a la divulga-
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cion de los conocimientos y aquellos presumiblemente carentes de ellos,
no se debe llevar a cabo en un solo sentido. Entre las personas produc-
toras existe un enorme cimulo de conocimientos que, como parte de su
herencia y experiencia, atesoran los productores y comunidades agrico-
las que seria también motivo de interés para los divulgadores. Por lo que:

+ No se debe continuar asumiendo que solo es importante el resul-
tado de las investigaciones realizadas por los técnicos, tomando
por menos el enorme acervo de conocimientos que poseen las
personas productoras.

« Teneren cuenta que las personas productoras estarian interesadas
en difundir su realidad, tradiciones e identidad.

« Lafilosofia del agricultor generalemente es “ver para creer” y por
mucho que apliquemos novedosas y sofisticadas tecnologias en la
presentacion de “resultados obtenidos por otros”, no pasaremos
de lograr transmitir a un receptor en estado pasivo.

« La aplicacion de alternativas innovadoras de comunicacion debe
iracompafiada de una plena comprensién y respeto de la realidad
en que se desenvuelven las personas productoras.

Principales tipos de comunicacién
Comunicacion oral:

Es conocido también como lenguaje hablado, se utiliza al emitir cons-
tantemente sonidos de comunicacion mediante el aparato fonico, el cual
permite la produccién de la voz.

Comunicacion escrita:

La comunicacion escrita es la consecuente logica de pensary escribir. La
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buena redaccion y la ortografia deben de ser una norma de todos. La re-
daccién de un escrito depende de las personas a las que va dirigido.

Comunicacion no- verbal:

Conocido también como lenguaje gestual o corporal, tiene su expresion a
través de gestos o movimientos de las diferentes partes del cuerpo, por lo
tanto, no hace uso de las palabras. De acuerdo con Ortells (2005), en la co-
municacién sea verbal, no verbal o escrita se debe evitar la presentacion
de estereotipos de género o imagenes que susciten la discriminacion, el
maltrato y la violencia. Ademas, no se debe mostrar o aludir a situaciones
discriminatorias o denigratorias por razones de raza, edad, sexo, religion,
afiliacion politica, nacionalidad o condicion social. Se deben desarrollar
codigos de ética que promuevan la honestidad, la decencia, la veracidad,
la dignidad, el respeto, la justa competencia y el bienestar en la comuni-
cacion.

¢{Tenemos problemas para comunicarnos?

La comunicacion permite el establecimiento de relaciones que son vi-
tales en el programa de extension para compartir informacién y conoci-
mientos. Es por eso que hablamos de didlogo y cuando el dialogo falla,
hablamos de problemas de comunicacion. Ante los problemas de comu-
nicacion es necesario preguntarse:

« ;Dedonde viene lainformacién?
+  ;Quécanal se utiliza?

«  ;Quién recibe la informacion?

« ;Coémocircula lainformacién?

« ;Quién evalla el proceso de comunicacién?
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La comunicacion debe ser de ida y vuelta, o sea que debe fluir en do-
ble via con mensajes y conocimientos que sean emitidos. Asimismo, que
puedan servalorados y gestionados por las personas productorasy otros
actores. Algunas conductas o ruidos que pueden entorpecer la comuni-
cacion son:

«  Emitir mensajes o noticias falsas

« Distraerse mientras se habla o se escucha.
« Mostrarse siempre apurado.

« Mostrarse testarudo.

« lrrespetar las diferencias.

«  Creer que siempre “yo” tengo la razén

A continuacién, se presenta un cuadro resumen de conductas o obstacu-
los que entorpecen la comunicacion:

Cobardfa, miedo a Rechazo al interlocu- )
No ver al otro mien-

ser rechazado, aban-
donado, insultado o

agregedido.

tor que me impide ver
e identificar lo que le

sucede.

tras sostengo una

conversacion con él.

La ira, cuando nos
dominay no tenemos

control sobre ella.

Ridiculizacion del

otro.

Alejarse mientras el

otro esta hablando.

Los deseos de ven-

ganza.

Descalificacién de lo

que el otro esta expre-

Gritar en lugar de ha-
blar.
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sando con gestos o

movimientos.

Gritar en lugar de ha-
blar.

Resentimiento. Amenaza.

Fuente: Hernandez, M. (2012).
Uso de medios de comunicacion en extension

El trabajo de extensién se puede fortalecer o complementar con la utili-
zacion de distintos medios de comunicacion como la radio, periédicos,
revistas, television, paginas web, video, peliculas, presentaciones en mul-
timedia, exposiciones, muestras y material impreso. Estos medios son
muy Utiles ya sea para llegar simultdneamente a muchas personas, o bien
como recurso complementario en el proceso de ensefianza-aprendizaje
individual o grupal.

El Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza en adelante
denominado CATIE, en su manual “Ver, escuchary comunicar” establece
que la persona extensionista se convierte en un enlace entre las personas
productoras y otros actores. Una de las funciones mas importantes de
la persona extensionista es la comunicacion, por lo que debe conocer la
realidady la cultura del territorio. En ese contexto debera:

« Preparary organizar charlas, conferencias, capacitaciones, dias de
campo, organizar ferias y dar seguimiento a proyectos, entre otras
actividades.

« Preparar agendas, invitaciones, redactar correos, redactar infor-
mes, elaborar folletos, plegables, murales y posters para el desa-
rrollo de las actividades propuestas.
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En resumen, el CATIE (2010), propone que a la hora de comunicarse la
persona extensionista debe tener en cuenta que la comunicacion de ida
y vuelta permite:

«  Compartirinformacién.

« Coordinar actividades.

+  Resolver conflictos.

«  Promover acuerdos.

+  Opinar.

« Indagar.

« Intercambiarideasy conocimientos.

« Construir conocimientos.

El uso de algunos medios de comunicacion de masas requie-
re de conocimientos especializados. Es por esto que, se reco-
mienda a las personas extensionistas capacitarse en como
producir programas de radio y videos, utilizar medios web, asf
como formar equipos con personas que trabajan en los me-

dios de comunicacion para contribuir a la utilizacion de los

mismos para apoyar el programa de extension.

;Qué competencias blandas requieren las personas extensio-
nistas al comunicarse?

La comunicacion es la base para crear buenas relaciones entre los acto-
res del programa de extension. La capacidad de comunicarse forma parte
de las habilidades sociales que nos permiten desenvolvernos de forma
eficaz y natural con otras personas. Por esto, ser un buen comunicador
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favorece la integracion y aceptacion tanto en grupos sociales como la-
borales y ayuda a reforzar la autoestima y confianza de la persona. Las
personas extensionistas deben mejorar sus habilidades de comunicacién
para proyectar mayor seguridad y establecer mejores relaciones.

Durante el proceso de planificacién de la comunicacion se considera muy
importante que la persona extensionista no solo conozca el proceso de
la comunicacién, sino que desarrolle o fortalezca una serie de compe-
tencias que le permitan hacer de la comunicacion un pilar del programa
de extension. Las principales competencias blandas requeridas por las
personas extensionistas en comunicacion que fueron identificadas en
diferentes talleres y grupos focales con personas productoras y especia-
listas son:

« Comprender el proceso de la comunicacién para implementarlo
en el programa de extension.

«  Promover el respeto por si mismo y por los demas al comunicarse
en forma asertiva.

« Escuchar en forma empatica. Es decir, ponerse en la situacion de
las personas productoras y otros actores cuando se comunica.

« Visualizar el futuro de las actividades de comunicacion mediante
un plan estratégico.

Tome en cuenta que:

La teoria establece cuatro etapas basicas para el establecimiento de una
comunicacion de doble via (de ida y vuelta) entre las personas extensio-
nistasy los diferentes actores: la emisidn, la transmision, la recepcion y la
retroalimentacion. Tal como se representa en el siguiente grafico:
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v

O Mensaje O

Retroalimentacion

Emisor Receptor

Es importante mencionar que este proceso se realiza en un contexto que
incluye tendencias socioeconémicas, politicas, geograficas y culturales
que deben ser tomadas en cuenta. Ademas, es importante puntualizar
que:

« Lacomunicacién es una de las grandes facultades de los seres hu-
manos, que permite el intercambio de experiencias, ideas y cono-
cimientos entre el comunicadory el receptor.

+  Existen diversas formas para comunicarnos, las cuales representan
ventajasy desventajas seglin la poblacién, el contexto y el objetivo.

« Enlascomunidades rurales existen diversos medios de comunica-
cion que deberan ser tomados en cuenta.

+  Sedeben respaldar los proyectos que combinen el uso de medios
de comunicacion tradicionales y de nuevas tecnologias de comu-
nicacion (TICs), para facilitar el uso de idiomas locales, para docu-
mentary preservar el patrimonio local.

En la mayoria de los casos las personas extensionistas no tienen forma-
cion en comunicacién por lo que se recomienda:

« Capacitarse en el area de comunicacion.

« Identificar en el territorio personas especialistas en comunicacion
y apoyarse en la estructura de comunicacién existente.
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14. Comunicacion de Ida y Vuelta en el Extensionismo -

« Formar un equipo de comunicacion, en donde la persona exten-
sionista aporta los conocimientos técnicos y las personas especia-
listas lo relacionado con comunicacion.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:
1. ;Quéescomunicacién en una solavia?

2. iQuébarreasidentifica en la comunicacion entre las personas pro-
ductoras de su territorio?

3. ;Como se pueden adquirir o fortalecer las competencias blandas
en comunicacion?

4. iCon quién puedo formar equipos para mejorar la comunicacion?
Ejercicio de desarrollo:

Resuma en sus propias palabras porqué es importante la comunicacién
en la extension:
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Comunicacion Asertiva <Xq 9 p
1 y Escucha Empatica
en el Extensionismo

Palabras Clave:

Asertividad, empatia, escucha activa, entender, atender, lenguaje corpo-
ral y habilidad intrapersonal.

Objetivos:
« Definir el significado de asertividad y empatia.

« Identificar las principales caracteristicas de la comunicacién aserti-
vay la escucha empética.

« Reconocer la importancia de la asertividad y la empatia en la co-
municacion con las personas productoras.

Introduccidn:

El objetivo de la conducta asertiva es comunicarse de forma honesta y
directa con los demas. Emplear la asertividad es saber pedir, negar, ne-
gociar y ser flexible para poder conseguir lo que se quiere, respetando
los derechos de la otra persona y expresando nuestros sentimientos de
forma clara. La asertividad consiste también en ofrecer y recibir felicita-
ciones y aceptar quejas, 0 sea actuar en consecuencia, sin pasividad o
agresividad.

Cuando hablamos de escucha empatica nos referimos a una persona que
sabe escuchary ponerse en el lugar de la otra persona, procurando cono-
cer su manera de pensary de percibir las cosas. Esto lo hace sin juzgary
sin que intervengan sus opiniones o preferencias, lo cual hace que la otra
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persona se sienta realmente comprendida y tomada en cuenta. Esta es la
razén por la que las personas empaticas se relacionan con mas facilidad
con otras personas, ya que pueden hacerles sentir reconocidas y valora-
das a pesar de no coincidir en gustos, creencias o preferencias.
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15. Comunicacion Asertiva en el Extensionismo -

Diferencias entre asertividad y empatia

Teniendo claro en qué consiste cada una de estas habilidades sociales o
competencias, es importante abordar aquellos aspectos que las diferen-
cian. A continuacion, se describen dos diferencias significativas:

Asertividad Empatia

Esta orientada a nosotros mismos Estd orientada hacia los demas,

més que a los demas, a expresar | =i =selienel (Es Clnlalielnes s
nuestrasideas de una maneraama- | dlialsaiies ele B Gl sl solek
ble, francay directa diciendo lo que | @ciEieler eler Elelel Sipl Ssier fnlelnlelniie)
queremos sin arremeter o agredir a las nuestras, sin juzgar. Poniéndo-

las personas. nos en la situacién y lugar del otro.

La asertividad no necesariamente /
. _ La empatia puede generar un
va encaminada a construir un lazo

vinculo méas profundo y cercano

més profundo con la otra persona /
o o con las demads personas al tra-

ya que su principal finalidad no es
_ _ o tar de comprenderlas y de aten-

esa, sino mirar mas bien por uno = >
] derlas con la suficiente atencion.
mismo.

Fuente: Navarro-Rodriguez (2000).

En la practica, si una persona extensionista desarrolla o fortalece ambas
competencias tendra mas facilidad para interactuar con las personas
productoras y otros actores. Aunque ambas tengan finalidades distintas,
el principal aspecto que las une es que ambas tienen como base el respe-
toy la mejora la comunicacién con los demas.

;Qué es comunicacién asertiva y como desarrollarla?

Navarro-Rodriguez (2000), define la asertividad como un conjunto de
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D s Comunicacion Asertiva en el Extensionismo

principios y derechos que hacen un modelo de vida personal enfocado
a lograr el éxito en la comunicacién humana. Su esencia radica en la ha-
bilidad para transmitir y recibir mensajes haciéndolo de forma honesta,
respetuosa y oportuna. Posee relacion directa con el saber decir, con el
control emocional y con el lenguaje corporal. Este autor afirma que, en
la asertividad intervienen variables comunicacionales linglisticas, asf
como otros factores paralinglisticos o sea contacto visual, gestos y la en-
tonacion, entre otros. En resumen, podemos decir que la asertividad se
define como la habilidad de expresar los deseos de una manera amable,
franca, abierta, directa y adecuada, logrando decir lo que se quiere, sin
atentar contra los demas.

La asertividad es considerada también como la capacidad de

o @\AS Qug

» _ - . .
v < expresar las propias ideas sin ofender a nuestro interlocutor
y sin permitir ser ofendido por él, manejada adecuadamente

nos permite evitar conflictos en la vida personal o profesional.

;Como se puede seruna persona extensionista asertiva?

La mayoria de los autores coinciden en 2 tipos de acciones para ser una
persona que se comunica en forma asertiva: el lenguaje corporal y las
habilidades intrapersonales. A continuacién, se describe las acciones del
lenguaje corporal:

Lenguaje corporal

El lenguaje corporal es la forma més importante de la comunicacion no
verbal, ya que la expresion facial, los gestos y la postura corporal son la
expresién mas inmediata de nuestros sentimientos. Es importante que el
lenguaje corporal exprese confianza en si misma por parte de la persona
extensionista. El lenguaje corporal incluye:
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1. Atencion e inclusion:

Cuando se mira directamente a los 0jos de una persona se revela que se
estad prestando atencion y que al mismo tiempo desea que dicha per-
sona haga lo mismo hacia usted. Cuando la comunicacién es directa, el
contacto de ojos es mas fuerte. Cuando se mira a los 0jos y se toma en
cuenta la expresion total de otra persona, se puede identificar si ella le
esta prestando atencion o no, al otro individuo que esta tratando de co-
municarle algo. Para Extremera (2002), cada vez que una persona esta
hablando debe mirar a los ojos en forma intermitente y discreta, mante-
ner una postura erguiday la cabeza alta.

2. Distancia entre personas segln la circunstancia:

Este concepto se refiere a determinar la distancia correcta que debe exis-
tir entre una y otra persona. Cada tipo de distancia determina el tipo o
nivel de confianza que existe entre las personas.

La tipologia propuesta sefiala 2 categorias:

- Intima: de 0 a45 cm. Incluye familiares, personas conocidas y ami-
gOs cercanos.

« Personal:de45cma1.00 m. Incluye personas productoras, invita-
dos a actividades.

Es importante sefialar que se debe estar consciente del tipo de espacio
recomendable seglin sea el caso, de acuerdo con el mensaje que se de-
sea expresar, las costumbres y las relaciones de confianza establecidas.

3. Expresion facial:
El rostro es la parte mas expresiva de nuestro cuerpo. Por estar razén,

una expresion dura intimidara y bloqueara las posibilidades de acerca-
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miento hacia las otras personas. Incluso, la manera en que se mueve la
frente, las cejas, los ojos, la boca, los labios y la barbilla comunican algo
de usted mismo. Algunos ejemplos de expresiones faciales y gestos no
asertivos pueden ser: boca cerrada, tensionary fruncir la frente, pasar sa-
liva repetitivamente, limpiar la garganta excesivamente, humedecer los
labios excesivamente, jugar con objetos o ajustarse la ropa.

4. Buena postura:

La postura se puede definir como la posicion del cuerpo y de las extre-
midades en su conjunto. La postura puede reflejar sus motivaciones in-
ternas, asi como sus intenciones en una situacion de comunicacion. Una
postura de piey firme frente a las personas puede indicar autoridad, lide-
razgo, direccion u orientacion, mientras que una posicion sentada y en
descanso puede indicar informalidad, vulnerabilidad o desmotivacion.

5. Manejo de la voz:

En el manejo de la voz es necesario tomar en cuenta los siguientes ele-
mentos:

a) Volumen de la voz: Es la fuerza con la que se emplea la voz. Es respon-
sabilidad de la persona que habla ajustar el nivel de voz en funcion a la
distancia que lo separa de la otra persona. Considerando el gran desgaste
y disgusto que puede provocar a una persona tanto el hecho de que le
griten como el de no poder escuchar con claridad el mensaje.

b) Tono de voz: Refleja la actitud que la persona tiene hacia un tema,
situacion o personaje. El tono de voz puede expresar multiples actitudes
como: indiferencia, cordialidad, brusquedad, burla, critica, humor, so-
lemnidady alegria, entre otras.

c) Velocidad: Hace referencia a la cantidad de palabras emitidas por la
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persona en alguna unidad de tiempo, generalmente por minuto. El en-
fado, la tension y el miedo pueden asociarse con las comunicaciones ra-
pidas, mientras que la pena o la depresién se pueden relacionar con las
comunicaciones lentas. La persona extensionista retendra mucho mejor
la atencion del oyente sicambia la velocidad de su comunicacién al tiem-
po que cambia la naturaleza de sus ideas, de su estado de dnimo o de la
retroalimentacién que recibe.

Habilidades intrapersonales

Ademas del lenguaje corporal la persona extensionista debe tomar en
cuenta las habilidades intrapersonales. Estas son aquellas que definen
cOmo esta una persona consigo mismay como se identifica con lo que
estd haciendo. A continuacién, se presentan algunas de las habilidades
intrapersonales:

+ Autoconocimiento:

Saber como somosy como actuamos, es fundamental para establecer un
adecuado equilibrio emocional y conseguir adaptarnos a las circunstan-
cias que se nos plantean en nuestra vida personal y profesional. Es impor-
tante tener un proposito que dé sentido a nuestra vida, que nos motive
a aprender, a conocer otras regiones, otras personas y otras realidades.

« lIdentificar los valores personales:

Se deben identificar los valores que se deben practicar. Por ejemplo, uno
de ellos puede ser la solidaridad hacia las personas productoras, mien-
tras que otro el respeto hacia los compafieros de trabajo. Es importante
identificar los valores que pueden contribuir positivamente en el desa-
rrollo de los programas de extensién. Una vez que se han identificado, es
necesario actuar consecuentemente para incorporarlos en la interaccién
con las personas productoras y demds actores del programa.
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« ldentificar los derechos de las personas extensionistas y produc-
toras:

Es importante identificar cudles son los derechos tanto de las personas
extensionistas como de las personas productoras. Una vez que se han
identificado, se deben hacer valer y marcar limites cuando alguien quie-
ra violentarlos. Por ejemplo, uno de los derechos que tenemos todas las
personas es la asertividad, es poder decir “no”, por lo que es necesario
buscar maneras de hacerlo sin agredir ni mentir. No se sienta culpable
por decir que no vas a hacer algo que no quieres, al fin y al cabo, estés en
todo tu derecho.

Tomar en cuenta que:

+ Losautores coinciden en que la persona extensionista debe asumir
la asertividad como una competencia comunicativa. Ser asertivo
significa observar para luego saber cémo actuar, dependiendo de
con quién se esta tratando en cada ocasién. Una persona asertiva
es capaz de hablar con tranquilidad y respeto.

« La asertividad es la capacidad de decir lo que se piensa y hacer
valer los propios derechos con respeto y dignidad. Para que la co-
municacion sea asertiva se debe considerar:

1. Decir las cosas de manera clara, sin ofender ni acusar, decir
las cosas a la persona a quien corresponde de manera direc-
tay oportuna.

2. Promover laigualdad en las relaciones humanas nos permi-
te defender nuestras opiniones, nos da la posibilidad de ex-
presar nuestros sentimientos con honestidad y comodidad.

3. Garantizar el ejercicio de nuestros derechos individuales
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nos lleva a no trasgredir los derechos de otros.

4. Cuando los mensajes verbales y/o gestuales no son cohe-
rentes con la actitud, se genera una comunicacion distorsio-
naday confusa.

5. Laveracidad es un requisito para que la comunicacion sea
efectivay promotora de crecimiento.

;Qué es escucha empatica?

Hernandez (2012), determino que el término empatia proviene del voca-
blo griego “empatheia” que significa sentir “dentro de la persona”y “sen-
timientos”. Sus origenes ya nos permiten vislumbrar el significado de este
término: a grandes rasgos, es la capacidad que todo ser humano tiene de
ponerse en la situacion del otro. Es decir, como decimos coloquialmente,
“ponerse en los zapatos del otro”.

La empatia se podria describir como la capacidad de comprender la vida
emocionaly la complejidad de esta en otras personas. La empatia es una
destreza con poder para transformar a las personasy para influir positiva-
mente en los resultados de cualquier experiencia. Tener empatia con las
personas productoras y otros actores del territorio consiste en entender,
de forma genuina, el por qué alguien hace o piensa de una determinada
forma, por qué actla asi'y toma esas determinadas decisiones. Para po-
derhacerlo esimprescindible intentar experimentar de forma objetiva, lo
que esa persona hace, piensay siente seglin sus circunstancias, forma de

pensary su entorno.

En el enfoque tradicional de comunicacion estamos acostumbrados a
decirles a las personas productoras lo que tienen que hacery como lo tie-
nen que hacer. En consencuencia, muchas relaciones se rompen porque
juzgamos al otro anticipadamente y actuamos sin empatia.
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{Qué pasos debe seguir una persona extensionista para escu-
char en forma empatica?

Para Dias (2011), existen algunas acciones que pueden realizarse para ser
una persona mas empatica:

1. Deje de juzgar a los demas o pensar que lo que hacen es tradi-
cional y anticuado:

Debemos escuchar a las personas productoras sin ofrecerles, en primera
instancia, la solucion desde nuestro saber. Es fundamental que antes de
dar nuestra opinién mostremos empatia desde un espacio de didlogo de
saberes, esto para construir soluciones desde la posicién en la que se en-
cuentran las personas productoras y no segln lo vemos nosotros.

2. Practique la escucha empatica:

La escucha empética permite no solo entender la informacion que nos
dan las personas productoras sino el contexto en que se producen. Es-
cuche a los demas sin juzgarlos ni imponer opiniones o puntos de vista.
Cuando una persona cuente algo que le sucede, hay que prestarle la ma-
yor atencién posible, enfocadandose en comprender las razones que tiene
para actuar asi. Ademas, procure averiguar como se siente y qué pensa-
mientos tiene respecto a la situacion. No anteponga sus pensamientosy
emociones propias, haga un esfuerzo por “entrar en su mundo” y com-
prenderlo.

3. Muestre interés por las emociones ligadas a los sucesos:

La mayoria de nosotros tenemos mayor interés por conocer los detalles
de los problemas o situaciones de las personas que por saber cuéles fue-
ron los sentimientos y emociones que le despertaron los hechos. Prime-
ramente, procure identificar: ;como se siente?, ;como le afecta lo que ha
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pasado?Y ;Por qué sucedid? Las respuestas a estas preguntas nos permi-
ten conocer mejor a las personasy su contexto.

4. Practique la empatia con usted mismo:

No se juzgue usted mismo y comprenda mejor sus reacciones que siem-
pre estan fundamentadas en una emocion.

5. Salgase varias veces al dia de sus “zapatos” para ponerse en
los “zapatos” de los demas:

El ponernos en la situacion de las diferentes personas nos permite com-
prender mejor su realidad y ser mas solidarios.

Caracteristicas de la persona extensionista empatica
1. Tienen una gran capacidad de escucha.
2. Muestran sensibilidad ante los asuntos de los demas.
3. Sienten lo que otros sienten.

4. Son personas altamente intuitivas, o sea que perciben o presien-
ten las cosas.

5. Son personas tranquilas y reflexivas.

6. Consiguen que los demas se sientan comprendidos.
7. Siempre se puede contar con ellos.

8. Hablan cuidando las palabras para no maltratar.

9. Inspiran la acciony el cambio social.
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Tome en cuenta:

« Laempatiaes unade las cualidades mas valoradas hoy en dia. Ser
una persona empatica le ayudara a tener mejores relaciones con
las demas personas y estar mas a gusto con usted mismo.

« Precure no interponer sus ideas ni juzgar lo que te estan diciendo.
Si la persona esta confiando en usted contéandole lo que le pasay
su manera de percibir los problemas o situaciones, es porque se
siente cdmoda, comprendiday en confianza. La persona dejara de
sentirse bien si usted comienza a darle consejos basandose en su
propia manera de ver las cosas, esto la hara sentirse juzgada y me-
nospreciada.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. ;Cudles son las caracteristicas de una persona extensionista aser-
tiva?

2. iCuéles son las caracteristicas de una persona extensionista em-
patica?

3. ;Cudlesson las principales diferencias entre asertividad y empatia?

4. ;Como puedo mejorar mis competencias en asertividad y empa-
tia?

Ejercicio de desarrollo:

Establezca con sus colegas las principales diferencias entre asertividad y
empatia. Escriba un resumen de las diferencias encontradas:
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15. Comunicacion Asertiva en el Extensionismo
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Referencias Bibliograficas

Elizondo, M. (1990). Asertividad y escucha activa en el ambito académico.
México: Trillas, Universidad Virtual, ITESM.

Navarro-Rodriguez (2000). M. (2000). Asertividad y Teoria de decisiones:
El rol del orientador escolar. Durango, México. http://wwww.alejandria.
com/00/colaboraciones.htm

Hernandez. My Pintos, Alfredo. 2012. Manual de Habilidades para la Vida.
Instituto para la Atencidn y Prevencion de las Adicciones. Ciudad de Mé-
Xico.

Diaz, M. 2011. Habilidades de comunicacién para la vida cotidiana. lera.
Edicion - Managua: Artes Gréficas

Extremera, N. y Fernandez- Berrocal, P. El autocontrol emocional: claves
para no perder los nervios. Malaga: Arguval, 2002.

Santos, D. 2012. Fundamentos de la comunicacion. Red tercer milenio s.c.
Viveros de Asis 96, Col. Viveros de la Loma, Tlalnepantla, C.P. 54080, Esta-
do de México. Intrapersonal

235



Comunicacion —

1 Estrategica en J)

el Extensionismo

Palabras Clave:

Red de trabajo, tecnologias de informacién y comunicacién (TICs), parti-
cipantesy reglamento.

Objetivos:
«  Definir qué es planificacion estratégica.

« Identificar los pasos necesarios para realizar un plan estratégico de
comunicacion.

« Reconocer laimportancia de contar con un plan estratégico de co-
municacion en extension.

Introduccidn:

La planificacién estratégica de la comunicacién es un proceso para ana-
lizar el contexto, determinar en qué estado se encuentra y hacia donde
orientar las acciones de comunicacién hacia el futuro. El analisis del con-
texto nos permite visualizar su futuro y proyectar los objetivos de largo
plazo, asi como los planes de accion anuales necesarios para lograrlos.
La comunicacion estratégica a diferencia de la comunicacion tradicional
implica salirse de los mensajes y campafias de una via que se van ge-
nerando durante el afio, con muy poca o ninguna planificacién, ya sea
para responder a situaciones emergentes relacionadas con plagas o en-
fermedades o asuntos que las personas extensionistas consideran que
son de interés para las personas productoras. Un enfoque estratégico de
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la comunicacién parte de conocer, por medio de un analisis situacional
“FODA’, el contexto en que se desarrolla la comunicacién con la participa-
cion de personas extensionistas, productoras, especialistas en comunica-
cion e informantes claves de diversos sectores relacionados con el pro-
grama de extension. Una vez que se identifican fortalezas y debilidades
de la comunicacion se debe determinar oportunidades y amenazas para
las acciones que se van a realizar en el futuro. Este analisis nos permite
proyectar la comunicacion hacia el futuro y establecer, por medio de una
mision, como se va a cumplir utilizando objetivos para el corto, mediano
y largo plazo.

La planificacion estratégica de la comunicacién pretende darle prioridad
a las personas productoras para no desarrollar acciones de comunica-
cién, ocasionales e informales, que estan mas relacionadas con los inte-
reses de las personas extensionistas que con los intereses de las personas
productoras. De esta manera, se promueve una mejor utilizacion de los
recursos disponibles para responder a las necesidades de las personas
productoras.
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16. Comunicacion Estratégica en el Extensionismo -

;Por qué planificar la comunicacion?

Se planifican las acciones de comunicacion para utilizar los recursos dis-
ponibles ya sean personas, dinero, infraestructura y tiempo de la mejor
manera posible para obtener los resultados establecidos. En ausencia de
un plan surge la improvisacién y como se dice popularmente “cuando no
se sabe adonde ir, cualquier camino es bueno”. No obstante, si se quiere
llegar a un lugar determinado, se debe trazar un plan.

{Qué es comunicacion estratégica?

La comunicacion estratégica es un instrumento que nos permite enfren-
tar adecuadamente los escenarios comunicacionales futuros. Para el
programa de extensién es de vital importancia dar orden y sentido a las
acciones de comunicacion para responder mejor a las necesidades de
desarrollo tanto de las personas productoras como de sus territorios.

De acuerdo con Castells (2005), la comunicacién estratégica proyecta
hacia el futuro informacién, conocimientos e innovaciones tecnolégicas
con los mejores medios disponibles para lograr objetivos a largo plazo. La
comunicacion estratégica implica una interaccion constante y en doble
via entre las personas extensionistas y las personas productoras en el te-
rritorio. Por lo que actla como un nexo entre los diferentes componentes
del proceso comunicativo que son:

« Orientada a un fin:

En primer lugar, se destaca que la comunicacion debe tener un propdsito
especifico, mas alla de la mera informacién. La comunicacién, al conver-
tirse en estratégica, busca influir en forma positiva en las personas pro-
ductorasy otros actores para lograr lo establecido en la vision.

« Establecida en un entorno dindmico:
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[ 16. Comunicacion Estratégica en el Extensionismo

Los objetivos, que se establecen a partir de la mision, ocurrirdn en un
entorno competitivo y dinamico, donde existen otros programas, institu-
ciones y organizaciones que requieren de comunicacion para coordinar
entre si.

« Coherente entre los diferentes actores:

La comunicacion busca ser coherente entre las distintas partes de la ins-
titucion y los otros actores que actlan en el medio rural. Esto implica
que es imprescindible una interaccién permanente entre los diferentes
actores para que se promueva la coherencia entre la comunicacién con
la accion.

{Como elaborar un plan estratégico de comunicacion?

Borge-Andrade et al (1995), desde hace mas de dos décadas determina-
ron que las instituciones enfrentan periodos dificiles en donde los recur-
sos disponibles son limitados, se mantiene una tendencia a reducir el
tamafio del Estado y privatizar servicios; por lo que se debe redoblar los
esfuerzos para mejorar la planificacién, el seguimiento vy la evaluacién.
Es por esta razon, que han desarrollado materiales flexibles y cursos de
capacitacion en estos temas. Para elaborar un plan estratégico recomien-
dan seguir una serie de pasos que son:

« Paso 1: Realice un diagndstico situacional sobre la comunicacion

Para realizar el diagnostico situacional, la mayoria de los autores estan
de acuerdo en utilizar el analisis FODA que es una herramienta para es-
tudiar y analizar la situacion de un proyecto, institucién u organizacion.
Este andlisis comienza con un analisis externo sobre como se ha venido
realizando la comunicacion, el cual se realiza mediante la determinacién
de oportunidades y amenazas. Una amenaza es un elemento, fuerza, ac-
tividad o tendencia del ambiente externo a la comunicacion que impi-
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de o limita su desarrollo. Mientras que, por oportunidad se entiende la
fuerza, actividad o tendencia que, en forma potencial, puede contribuir al
desarrollo de la comunicacion. El anélisis FODA se ilustra en el siguiente
grafico:

Analisis FODA

v vV Vv

Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas

« Paso 2: Analice el ambiente interno de la organizacion

Una vez completado el analisis del ambiente externo, el siguiente paso
consiste en realizar un diagnoéstico interno de la comunicacién por me-
dio de la determinacion de fortalezas y debilidades. En este sentido, la
fortaleza representa una condicion, tendencia, hecho o recurso que se
convierte en un elemento clave en el desarrollo de un programa. Por otra
parte, una debilidad constituye una condicién, tendencia, hecho o recur-
so que, por su estado actual de deterioro o su inexistencia, pone en riesgo
el logro de los objetivos o compromete seriamente su calidad. A conti-
nuacion, se presenta un cuadro resumen del anélisis FODA:
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Contexto Externo Contexto Interno

) Fortalezas:
Oportunidades:

) _ iCon qué contamos en el entorno
iQué nos puede ayudar a impulsar '
o para aprovechar oportunidades en

la comunicacion? -
comunicacion?

Amenazas: Debilidades:

iQué pone en riesgo el desarrollo IHASIERSIIEIElelals g oMbl il =] &

de la comunicacion? canzar los resultados propuestos?

Fuente: Maria Vargas, Manual de capacitacion sobre comunicacion estratégica.

e Paso 3: Determine cdmo deberia ser la comunicacién en los
proximos afios

Una vez que se identifican cuéles son los problemas comunicacionales,
asi como las fortalezas y oportunidades existentes, se inicia la tarea de
determinar la situacién que se desea alcanzar. Para ello, debe plantearse
la visién de futuro de la comunicacién que se quiere lograr. En una vision
de futuro se identifican las acciones conducentes a ajustar la comunica-
cion a las demandas y los desafios de los escenarios futuros. La vision no
es algo etéreo o abstracto, por el contrario, es algo concreto y practico
que debe reflejarse en resultados y logros en el mediano y largo plazo.

Es necesario evitar que la vision se quede simplemente colgada en una
de las paredes de la administracién del programa de extensién. Ella debe
estar presente en la mente de las personas que son parte del programa de
extension y que buscan su implementacién. A continuacion, se presenta
un cuadro con algunas caracteristicas y requisitos de la visién de futuro:
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Vision de Futuro

Representatividad:

Claridad:

. Debe responder a los interesesy as-
Debe ser capaz de cumplir con su o _
) piraciones de todos los involucra-
papel orientador.
dos en el proceso.

Precision: Validez:

Debe contener los elementos nece- Debe serviable, es decir, contar con
sarios y suficientes para responder | posibilidades de alcanzar la situa-

a la situacion deseada. cién deseada.

Realismo:
Direccionalidad:

Debe proponer acciones que sig- | Debe indicar con toda claridad ha-
nifiquen un grado de avance en la | cia dénde se dirige la comunica-

transformacién que se busca. cién.

Fuente: Caliva, J. (2003).

Una vision de futuro desarrollada en forma participativa se convierte en guia
hacia el futuro. La funcién de la persona extensionista es influir y contagiar el

entusiasmo para logar la vision.
« Paso 4: Establezca una mision

De acuerdo con su definicion etimologica, el término misién viene del vo-
cablo “mittere”, que significa ser enviado para algo. La mision es accion,
tarea, esfuerzo y compromiso con lo que se planted en la vision. En la mi-
sién se definen las acciones de comunicacién a realizarse que permitan
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alcanzar lo planteado en la vision, tales como:

«  Delimitar el marco y el espacio para asignar y comprometer los
principales recursos, responsabilidades y esfuerzos creativos de la
organizacion.

« Definir la organizacion y distinguirla de otras que ofrecen los mis-
MOS Servicios.

«  Servir de marco logico para orientar la evaluacion general de acti-
vidades presentes y futuras.

« Guiaratodos los integrantes del programa de extension.
«  Permitir visualizary elaborar los objetivos de la organizacion.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo entre la vision y la
mision relacionado con sus alcances:

Alcances de la Vision y la Mision del Futuro

Conduce a la planificacion. Conduce a la accién.

. o Indica las acciones que debemos
Sefiala hacia dénde queremos lle- ‘
o realizar para llegar donde quere-
var la organizacién en el futuro.

mos.

Indica cdmo queremos ver nuestra | Establece los pasos (estrategia)

organizacién en el futuro. para alcanzar los objetivos.

Es de mediano y largo plazo. Se realiza dia a dia.

Fuente: Caliva, J. (2003).

243



16. Comunicacion Estratégica en el Extensionismo -
« Paso 5: Defina objetivos a partir de la mision

Los objetivos comunicacionales formulados con claridad brindan direc-
cion, orientan la planificacion, el seguimiento y la evaluacién. Ademas,
apoyan la asignaciéon de recursos humanos, econdémicos y materiales.
Teniendo en cuenta que todo objetivo es una herramienta que orienta el
accionar, en este caso nuestro accionar comunicacional debe ser plan-
tear objetivos claros, precisos, viables y posibles de medir. Los objetivos
comunicacionales pueden buscar:

« Informar.
« Difundir.
« Educar.

« Generar opinion.
« Animar al debate publico.
«  Comprometer la participacion.
« Fortalecer el didlogo.
« Paso 6: Establezca estrategias para lograr los objetivos

Muchos autores definen la estrategia como el conjunto logico de accio-
nes para lograr un objetivo. Las estrategias tienen su razdn de ser porque
existen oportunidades para ser aprovechadas, amenazas para ser evi-
tadas, fortalezas para ser utilizadas y debilidades para ser minimizadas.
Cuando se idean estrategias, pueden surgir las siguientes interrogantes:

«  iComo voy a cumplir los objetivos?

«  iComo es el contexto en que se debe cumplir el objetivo?
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« ;Cudles son los recursos humanos involucrados en el proceso?
« jCudlesdeberian serlos pasos logicos para alcanzar el objetivo?
«  iQuérecursos materiales se necesitan para lograr el objetivo?
« Paso 7: Evalue los resultados del plan estratégico

Para Chiriboga y Caliva (2010), entre los factores de vital importancia para
determinar el éxito de un plan estratégico se encuentra la definicién de
un modelo de evaluacién. Este modelo debe incluir normas, reglas y pau-
tas para evaluar el plan estratégico de comunicacién. Algunas de las pre-
guntas mas frecuentes que se presentan al crear el modelo de evaluacién
son:

« iQuiénesvan aevaluarel plan?

« iCon qué frecuencia se va a evaluar?

« iComoy quiénes realizan los ajustes al plan?

«  iQuiénregistray divulga los resultados alcanzados?

Con base en las respuestas a estas preguntas, se debe conformar un mo-
delo de evaluacion, es decir, un procedimiento escrito que contemple los
medios, indicadores y responsables de su ejecucién.

Etapas de la planificacion estratégica

De acuerdo con Chiriboga y Caliva (2005), la estructura de un plan con
enfoque estratégico debe contemplar los siguientes elementos: el anali-
sis del entorno, la orientacion de la comunicacion al futuro, el estableci-
miento de pautas de trabajo y la evaluacion de los resultados. Tal como
se resume a continuacion:
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Etapall Etapallll Etapa IV

Orientacion de Evaluacién de

Establecimien-

Anélisis del en- la comunica- los resultados

to de pautas de

torno. cion hacia el del plan estra-

trabajo.

futuro. tégico.

Establecimien- Estableci-

to de unavision Establecimien- miento de un

Anélisis FODA y una misién | to de objetivos | modelo de

para lacomuni- | vy estrategias. evaluacion vy

cacion. seguimiento.

Tome en cuenta que:

La comunicacion estratégica exige un cambio en la manera de como ve-
nimos elaborando y difundiendo los mensajes, conocimientos e inno-
vaciones; teniendo que apelar a nuestra creatividad y flexibilidad para
entender lo que necesitan las personas productoras en sus nuevos y
cambiantes entornos.

Un plan estratégico de comunicacion es una guia u hoja de ruta tedrica
y practica que sirve para acompafiarnos en los diferentes caminos du-
rante un periodo preestablecido. Esta guia debe contemplar acciones de
comunicaciéon que combinen diferentes métodos, técnicas y herramien-
tas que puedan responder a objetivos, desde los méas inmediatos (corto
plazo) a los mas remotos (objetivos estratégicos). Es importante precisar
que el disefio de un plan estratégico comunicacional debe ser participa-
tivo, de preferencia deben participar en él las personas productoras di-
rectamente involucradas en el programa de extension, pues se trata de
un documento que debe funcionar como una herramienta de trabajo y
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no como algo que solo adorna nuestros estantes de libros o un espacio
virtual en nuestras computadoras.

Actividades de aprendizaje
Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1. ;Ha recibido usted o sus colegas capacitacién en planificacion es-
tratégica?

2. ;Se harealizado un analisis de la situacién de la comunicacién en
el programa de extension?

3. iSecuenta con un plan estratégico de comunicacion?
4. ;Lacomunicacion se basa en mensajes aislados ocasionales?

5. ;Contamos con experiencia para preparar mensajes y utilizar dife-
rentes canales para su difusion?

Ejercicio de desarrollo:

Defina los pasos requeridos para establecer un plan estratégico de comu-
nicacion:
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Comunicacion
1 para el Desarrollo
en el Extensionismo

Palabras Clave:

Comunicacién, desarrollo, participacién, imagen institucional, incidencia
politica, radio y telefonia celular.

Objetivos:
«  Definir qué es comunicacién para el desarrollo (CpD).

« Identificar los pasos claves para establecer la comunicacién para
el desarrollo.

« Determinar laimportancia de la comunicacion para el desarrollo.
Introduccion:

El concepto de comunicacion para el desarrollo en adelante denomina-
do CpD, se refiere al potencial que tienen los medios de comunicacién
para emitir mensajes con fines educativos, asi como para lograr cambios
econémicos y sociales en el sector agropecuario. La CpD ha sido promo-
vida por instituciones internacionales como la UNESCO, PNUD y UNICEF
para promover el desarrollo econémico y social. La CpD requiere de de-
sarrollar o fortalecer las infraestructuras comunicativas existentes en te-
rritorios para asegurar que las campafias y mensajes en salud, agricultura
y educacion lleguen a las personas productoras para impulsar transfor-
maciones econémicas y sociales. Se espera que una comunicacion bien
planificada y organizada por parte del programa de extension sirva para
estimular la capacidad de las personas productoras para intervenir sobre
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su entorno, partiendo de necesidades de cada territorio y avanzando ha-
cia el desarrollo social y econdmico requerido.

La Comunicacion para el Desarrollo (CpD), ya sea masiva o0 no, combi-
na una serie de métodos participativos y herramientas de comunicacion
para hacer frente a las necesidades de conocimiento e informacion de
las personas productoras. Promueve la participacion plenay motiva a las
personas productoras a participar en planes, programas y proyectos de
extension. Para este fin, las personas extensionistas y las personas pro-
ductoras necesitan mejorar sus habilidades en el disefio e implementa-
cién de estrategias y servicios de comunicaciéon en forma participativa
para afrontar los nuevos y urgentes retos del sector rural. La CpD promue-
ve la escucha empética, la creacion de confianza, el intercambio de co-
nocimientos, el desarrollo o fortalecimiento de habilidades, la incidencia
politicay el debate para lograr un cambio prolongadoy significativo tanto
en las personas productoras como en sus comunidades.
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La CpD se ha visto favorecida con la aparicién y el rapido avance de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Hoy en dia, la comu-
nicacion para el desarrollo cuenta con aplicaciones y plataformas para
formar redes de trabajo en diferentes areas como mercados, salud ani-
mal y vegetal, organizacion y seguridad alimentaria, entre otras. Gracias
a Internet, la informacién y el conocimiento esta disponible en todo el
mundo, pero esto no significa que esté llegando a personas productoras.
Al implementar la CpD se debe tomar en cuenta la “brecha digital” que
afecta particularmente a personas productoras en territorios en donde
persiste la pobreza y la falta de acceso a los medios digitales.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (2011), sefiala al-
gunas de las areas en las que la comunicacion para el desarrollo tiene un
gran potencial, que son:

« La comunicacion para lograr la igualdad de género y trabajar en
evitar toda forma de discriminacion contra la muijer.

« Lacomunicacién para avanzar en la sostenibilidad medioambien-
taly las medidas para reducir el dafio potencial de los recursos na-
turales de los paises.

« Lacomunicacién para el cambio social en la que se destaca el dia-
logo como idea fundamental para el desarrollo y la necesidad de
facilitar la participacion y el empoderamiento de las personas.

« Esimportante favorecer la comunicacién horizontal, destacando el
papel de las personas como agentes del cambio y la necesidad de
las estrategias de negociacion y de las alianzas.

La agricultura del futuro requerira sistemas de produccion mas eficacesy
sostenibles. Habra que perfeccionar el uso de la tierra, del agua y de otros
recursos naturales. La produccion sostenible de alimentos dependera
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cada vez mas de la gestion de la informacién y de las tecnologias de la
comunicacion. En este contexto, la CpD con el intercambio de informa-
cién, conocimientos e innovaciones tecnolégicas pretende potenciar el
desarrollo sostenible como un factor esencial para todos los interesados:
gobierno, sector privado, comunidad académica, organizaciones de agri-
cultores y sociedad civil en general.

Paulo Freire, educador brasilefio de renombre universal, desde la década
de los 70 cuestiond la forma en como se venia realizando la comunica-
cidn en extension, en donde esta se realizaba entre los técnicos con un
claro sentido de superioridad y dominacion vy las personas productoras
pasivas e insertas en una estructura agraria tradicional. Para Freire la co-
municacién implica una reciprocidad que no puede romperse. Lo que
caracteriza la comunicacion es el didlogo, donde se lleguen a acuerdos,
si no hay acuerdo no hay comunicacién. Es por esto que el uso de men-
sajes aislados y abuso de las charlas a personas productoras pasivas se
consideran cada vez menos eficientes. La comunicacion verdadera no es
transferencia ni transmisién de conocimientos de una persona producto-
ra aotra, sino el acto de comprender su significado y ponerlo en practica.
Cuando se da comprension mutua de lo comunicado se da la comunica-
cion eficaz y, a través de ella, la persona extensionista podréa ejercer con
éxito su trabajo.

A diferencia del modelo de comunicacion unidireccional y descontextua-
lizado que critica Freire, la comunicacion para el desarrollo representa un
espacio donde cada quien pone en juego su posibilidad de construir con
otros. De esta manera, vemos la comunicacién como un espacio de co-
nexion y de intercambio, revelando el sentido de la comunicacién como
integradora entre personas, como vinculo, destacando el didlogo y el en-
cuentro entre personas.
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La FAO (2016), determind que la Comunicacion para el Desarrollo (CpD)
es un enfoque participativo que integra procesos de comunicacion vy el
uso de medios comunitarios y tecnologias de informacién y comunica-
cion (TIC) para facilitar el acceso a la informacion, el intercambio de co-
nocimientos y el didlogo social. La planificacion de actividades de CpD
debe ser parte de la formulacion de proyectos para mejorar su impacto
y asegurar el involucramiento vy la apropiacion por parte de los actores
locales. La comunicacion para el desarrollo proporciona a los responsa-
bles de proyectos una orientacién practica para organizar y monitorear
las actividades de la CpD en el marco del ciclo de proyecto, programa o
del plan, con el fin de mejorar su eficacia y sostenibilidad.

La comunicacién para el desarrollo esté dirigida a apoyar los esfuerzos
que se realizan para lograr el desarrollo sostenible, para ello debe:

«  Serparticipativa e inclusiva, promoviendo la integracién de las mu-
jeres, jovenes y otros grupos del territorio.

«  Promover el didlogo para comprender los objetivos de los planes
y programas.

« Apoyar a las personas productoras para que comprendan la infor-
macién, conocimientos e innovaciones que se proponen.

«  Crear espacios de discusion por medio de reuniones, consultas y
grupos focales.

«  Permitir que las personas productoras participen en monitorear y
evaluar los resultados.

La comunicacion para el desarrollo busca evitar la emision de mensajes
aislados y unidireccionales que se emiten desde los programas o proyec-
tos sin seguimiento ni evaluacion. La CpD busca que la comunicacién sir-
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va para resolver problemas de la produccién y comunales.

La Asamblea General de las Naciones Unidas desde hace mds de una dé-
cada (A/RES/50/130, 1995), reconoci6 el papel fundamental de la comu-
nicacion en la implementacién exitosa de los programas de desarrollo
dentro del sistema de las Naciones Unidas. Esto para facilitar y mejorar
la interaccion necesaria entre los diferentes actores involucrados en el
desarrollo, incluyendo las Naciones Unidas, las organizaciones guberna-
mentales y no gubernamentales. La comunicacion se relaciona directa-
mente con el desarrollo sostenible, ya que contribuye a la participacion
de la gente y a la apropiacion del proceso de cambio socioeconémico.
Los programas y proyectos rurales que implementan actividades de co-
municacion participativa garantizan el compromiso de las personasy la
rapida apropiacion de los objetivos de desarrollo. Si las comunidades to-
man el liderazgo de los programas y proyectos destinados a mejorar sus
vidas, es probable que esos programas sean mas eficaces y sostenibles
una vez que la asistencia técnica externa se haya retirado.

Diferencias entre la comunicacion institucional y la comunica-
cion para el desarrollo

Comunicacion para el Desa-

Comunicacidn Institucional

rrollo
Vertical: de arriba hacia abajo. Horizontal: participativa.
Una via. Ida y vuelta.
Se concentra en productos. Se concentra en procesos.
Transmite informacién. Construye conocimientos.
Crea imagen institucional. Busca mejorar la calidad de vida.
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- ) ) ) Utiliza medios comunitarios, reu-
Utiliza medios masivos impresos, , o
. o niones, eventos publicos, debates
web, boletines electronicosy confe- ) S
_ para analizar, material impreso,
rencias de presa. ]
web y boletines.

N Es una tarea compartida entre las
Es responsabilidad de personas co- ) o
. o personas del drea técnica, produc-
municadoras y extensionistas. )
torasy lideres comunales.

Fuente: Comunicacion para el desarrollo: una guia practica. (2013). (COSUDE).

Berna. Suiza.

Una buena estrategia para promover la comunicacién para el desarrollo
considera:

« No centrar la comunicacion en mensajes aislados. Las charlas con
personas productoras pasivas y boletines son un claro ejemplo de
medios de comunicacion unidireccional.

« Alinear la comunicacion con los objetivos de los planes de desa-
rrollo a nivel nacional, regional y local, asi como con los planes de
extension y las necesidades de las personas productoras.

Para establecer la CpD es muy importante conocer el Plan del

9@'\'\5 Qug , Sector Agropecuario y proyecciones en la zona o region de
g :

influencia del programa de extension. Una vez conocemos el
plan podemos establecer las acciones de CpD para apoyar el

logro del plan y sus proyectos.

La Agencia Suiza para el Desarrollo y la Cooperacion (COSUDE) (2016),
presenta los siguientes pasos para establecer la comunicacion para el de-
sarrollo:
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1. Diagnéstico participativo de comunicacion rural:

Inicie con un inventario de los recursos de comunicacion disponibles para
apoyarla CpD. Incluya cantidad, calidad y repercusién, que son parte fun-
damental del diagndstico de la comunicacién. Cuando se identifican los
puntos fuertes y débiles, asi como las oportunidades y amenazas de la
comunicacion que se ha venido realizando, se estara mejor preparado
para apoyar la CpD.

Los diagnosticos de deben desarrollar en forma participativa con gru-
pos representativos considerando los objetivos. Por ejemplo, personas
productoras de un mismo cultivo, mujeres, jovenes, entre otros. Se reco-
mienda hacer reuniones y usar la técnica de grupos focales para obtener
la informacion.

2. Disefio participativo de la estrategia de comunicacion:

Integre objetivos, enfoques, mensajes y canales de comunicacién identi-
ficados para satisfacer las necesidades y prioridades de la CpD. Es nece-
sario promover la formacion de capacidades comunicativas en las per-
sonas habitantes, lideres, autoridades, académicos y funcionarios para
argumentar, informar, debatir, opinar, negociar y asi poder establecer
relaciones mas horizontales y equitativas.

3. Desarrollo de los materiales para la CpD:

Esimportante tomar en cuenta el Plan del Sector Agropecuario y sus pro-
yectos para el desarrollo de materiales de CpD. Para favorecer la confian-
za, se deben incluir a personas lideres y respetadas en la comunidad en
la elaboracion y difusion de los materiales. Ademas, se deben de crear
espacios como reuniones y grupos focales para analizar los materiales y
establecer estrategias de evaluacion que permitan identificar como los
materiales contribuyen a los resultados del plan y sus proyectos.
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4. Implemente las actividades de CpD en terreno:

Implemente la comunicacién para el desarrollo mediante la combinacién
de métodos participativos junto con procesos, mediosy herramientas de
comunicacién mas apropiadas segln el contexto especifico. Es muy im-
portante sistematizar las buenas préacticas desarrollas y difundirlas por
diferentes medios.

5. Monitoreo de las actividades de CpD:

Verifique si la comunicacion puede estar ayudando a integrar el conoci-
miento y las habilidades externas con las necesidades, recursos y conoci-
mientos locales, para una eficaz resolucién de problemas. Las soluciones
identificadas de manera ccolaborativa suelen ser mas relevantesy tienen
mas probabilidades de ser puestas en practica.

La comunicacién para el desarrollo requiere de una estrategia
participativa, de planificacion y de una rigurosa gestién: debe

haber investigacion, objetivos y audiencias claras, disefio de

mensajes y seleccion cuidadosa de los medios de comunica-

cion, asf como un adecuado seguimiento y evaluacion.

Una vez que se cuenta con la estrategia de comunicacién enmarcada en
la CpD se hace necesario seleccionar los medios de comunicacién apro-
piados. Estos medios o canales van desde los tradicionales de comunica-
cion hasta el uso de las nuevas tecnologias de informacion y comunica-
cion, siempre y cuando promuevan el didlogo y la comunicacion de ida
y vuelta.

Medios de comunicacion en el desarrollo rural

Ninglin medio es superior a otro. Son las circunstancias, objetivos, ac-
tividades y proyectos los que determinan los medios de comunicacion
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que deben ser utilizados. La investigacion sobre los medios accesibles
a la poblacion, especificamente sobre cuales de esos medios disfrutan
de mayor credibilidad y cuéles estan realmente disponibles, influye en su
eleccién. Sin embargo, es conveniente recordar que un mensaje enviado
a través de diferentes mediosy con enfoques variados genera mayor efec-
to en las personas productoras. La informacién y conocimientos compar-
tidos con las personas productoras deben ser Utiles y adecuados a sus
circunstancias. A su vez, las personas productoras necesitan discutir cara
a cara y observar resultados en parcelas demostrativas y dias de campo,
para poder analizary comparar la informacién y conocimientos recibidos
antes de ponerlos en préactica.

Uso de los medios en el desarrollo rural

Para poder comparar los diferentes medios de comunicacién y definir en-
tre ellos cuales son los méas apropiados para su uso, debemos tener en
cuenta su clasificacién y su potencial de uso de la siguiente manera:

a) Directos, en cuyo caso los interlocutores estan fisicamente pre-
sentes.

b) A distancia, o sea, medios que permiten la emision y recepcion
entre personas que no estén fisicamente presentes.

c) También es posible clasificar los medios teniendo en cuenta el
numero de personas a los que estan dirigidos en masivos, grupales
o personales.

Para Mufioz (2013), entre los medios més utilizados estan:
+ Posters.

« Carteles.
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« Boletines, folletos y tripticos.
« Programas de radio.
« Telefonia celular.
« ResUmenes con iméagenes (infografias).
« Plataformas de videoconferencia
+  Redessociales.
Esimportante puntualizar que:

«  Estas técnicas por si solas se pueden convertir en comunicacion
de una via, si no cuentan con la retroalimentacién de las perso-
nas productoras. Para lograr la comunicacién para el desarrollo se
debe convertir en informacion de ida y vuelta.

« Los medios impresos emplean una combinacién de palabras, di-
bujos, fotografiasy esquemas que permiten llevar informacién, no-
ticias, mensajes y conocimientos de interés para las personas pro-
ductoras. A pesar de su amplio uso en los programas de extension,
hoy en dia debemos de evaluar su uso debido a sus altos costos
de elaboracion, diagramacién, publicacion e impactos en el me-
dio ambiente por uso de papel o materiales no degradables. En la
elaboracion y uso de medios impresos se debe considerar el nivel
educativo de las personas productoras.

« Losdiferentes medios de comunicacién deben usarse como apoyo
al programa de extension, por lo que se deben crear los espacios
en reuniones, eventos, ferias y celebraciones para promover su
analisis e interpretacion.
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Medios de comunicacion tradicionales
1. Boletines:

Son ejemplares escritos con palabras sencillas con un caracter mas local
y especializado. Suelen contener textos, fotos, graficos y cuadros que, en
general, son atractivos o llamativos a la vista. Por lo general son correlati-
vos, seriados y periédicos.

Observaciones:

+  Se deben establecer mecanismos para evaluar el impacto de los
boletines mediante entrevistas y encuestas.

« Se pueden promover reuniones con personas productoras para
discutir su contenido.

2. Hojas de divulgacion:

Contienen un mensaje claro y definido, sobre un tema especifico, pero
no suplanta al folleto, sino que realza y enfatiza su objetivo. Se requiere
atencion en el disefio de acuerdo a quién vaya dirigido, tiene que ser lla-
mativo, agradable a la vista y de facil comprension.

En los programas de extension rural pueden ser utilizadas hojas simples
o plegadas, por ejemplo: volantes, hoja simple sin plegar, hojas plegadas
en dos partes, tripticos y hojas plegadas en tres partes.

Observaciones:

+ Deben ser desarrollados en forma participativa con las personas
productoras y otros actores. Se deben establecer estrategias de
evaluacion del impacto de las hojas de divulgacion.
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3. Folletos:

Son medios descriptivos impresos de difusién, a diferencia de los peri6-
dicos son de poca extensién (mas de cuatro paginasy menos de cincuen-
ta). De acuerdo a los destinatarios se utilizan diferentes formas de redac-
cion: mas sencillas y populares dirigidas a productores y mas cientificas
dirigidas a técnicos. Se pueden emplear junto con otros elementos visua-
les en campafias de divulgacion.

Observaciones:

+ Se deben establecer mecanismos para que las personas que reci-
ben los materiales tengan la oportunidad de hacer consultas sobre
el contenido de los diferentes temas presentados en los folletos.

4. Afiches:

Los afiches son una buena ayuda visual por su gran colorido, pero no de-
ben usarse en forma exclusiva, sino que deben formar parte de un progra-
ma general o campafia educacional. Son temporales, se usan para moti-
var a las personas productoras, para mostrarles alglin tema y ayudan a
recordar.

Observaciones:

« Se deben incluir nimeros de teléfono para que las personas que
los leen tengan donde hacer sus consultas.

Medios de comunicacion audiovisuales
1. Campana:

Es una estrategia de comunicaciéon que se ejecuta utilizando diferentes
medios para difundir innovaciones tecnolégicas, combatir plagas o pre-
parase para situaciones como el cambio climatico.
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Observaciones:

« Las campafias deben ser complementadas con visitas, demostra-
cionesy reuniones para explicar en forma mas amplia el contenido
de la campafia.

2. Radio:

La radio sigue siendo el medio que da enormes resultados a nivel local
en la difusion de informacidn, conocimientos, innovaciones, soluciones
y actividades. Es uno de los instrumentos mas valiosos de comunicacion
de masas para los extensionistas, porque llega a un gran nimero de per-
sonas, hasta los oyentes de las dreas mas alejadas, aun cuando no cuen-
tan con energia eléctrica.

Observaciones:

« Tienegran penetracion en las zonas ruralesy puede ser escuchada
simultaneamente cuando se realizan otras actividades.

«  Deben ser utilizado en forma participativa con las personas pro-
ductoras y otros actores.

3. Pagina web:

Es un sitio en internet que contiene documentos en forma de textos, gra-
ficos, videos, audios y otros materiales dindmicos, que aparecen como
informacion digital en la pantalla de un ordenador o dispositivo movil.

Observaciones:

« Esta mas dirigida a técnicos y personas productoras de nivel me-
dio. Se deben incluir direcciones electronicas y chats para que las
personas puedan aclarar dudas o hacer consultas.
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4. Correo electrénico:

Es una herramienta Util en las zonas donde se dispone de acceso a inter-
net. Su ventaja es el bajo costo, la rapidez en el envio y la posibilidad de
comunicarse con personas sin importar si estan cerca o lejos fisicamente.
Ademas, se pueden enviar imagenes, documentos y distintos archivos
adjuntos.

Observaciones:

« Se debe tomar en cuenta la facilidad para formar redes de traba-
jo con aplicaciones como WhatsApp. Facilita la comunicacién en
doble via, pero requiere de teléfono celulary conexién a internet.

«  Funciona muy bien con pequefios, medianos y grandes producto-
res.

A continuacién, usted encontrara algunos consejos para utilizar la radio y
la telefonia celular, en el desarrollo del programa de extension:

« Programas de radio:

La forma tradicional de realizar extension para llegar a un gran nimero
de personas productoras es la radio. Por su penetracion y costo, la radio
sigue siendo una excelente alternativa para llevar informacion y conoci-
mientos a las zonas rurales.

Recomendaciones para el uso de la radio:

+ Utilice emisiones abiertas: Procure transmitir mensajes, progra-
mas o noticias con informacion hacia todos los productores de la
comunidad en diferentes horas del dia.

« Transmita programas regulares de audicién regular: Procure trans-
mitir programas radiofénicos hacia un grupo determinado todos
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los dias y a la misma hora, con el fin de enviar mensajes, noticias e
informes entre otros.

+ Realice campafias de extension: La aparicion de plagas, enferme-
dades u otros problemas relacionados con la vida rural amerita el
desarrollo de mensajes cortos dirigidos a los productores en forma
persistente con el objetivo de que puedan minimizar o controlar
el problema existente. Los mensajes se realizan durante periodos
cortos breves (meses) y se centran en un tema especifico muy bien
definido para los productores.

En el ambito de la extensidn, la radio puede ser un instrumento que con-
tribuya a mejorar los procesos de transferencia de innovaciones tecnolé-
gicas, capacitacién y fortalecimiento organizacional. Ante esto, se debe
establecer un mecanismo para que la audiencia tenga la oportunidad de
hacer preguntas, comentarios o aclarar dudas.

« Telefonia celular en la extension:

En los Ultimos afios la telefonia movil (celular) se ha convertido en un
medio de comunicacion econémico y accesible para los productores en
las zonas rurales de América Latinay el Caribe. El uso de la telefonia celu-
lar reduce la “distancia” que existe entre extensionistas y productores, lo
que permite consolidar redes sociales en las areas rurales. Sin embargo,
se debe promover la creacién de redes de trabajo con un programa bien
definido para no caer en el envio de mensajes intrascendentes.

La telefonia celular tiene un gran potencial para:

« La coordinacion de reuniones de trabajo y visitas al campo entre
productores y extensionistas.

« El envio de mensajes de texto para recordar épocas de siembra,
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aplicacién de fertilizantes, precios de los productosy practicas cul-
turales dependiendo de la fenologia de los cultivos.

Las nuevas tecnologias de informacién y comunicacién (TICs) han per-
mitido el surgimiento de una nueva forma de realizar programas de ex-
tension. En los Ultimos afios, la disposicién de medios digitales para ser
utilizados en programas de capacitacion con extensionistas, productores,
agroempresarios y docentes ha aumentado exponencialmente.

Hoy dia en existen gran cantidad de materiales disponibles “online”, en
diferentes formatos. Al mismo tiempo, los costos de comunicacion han
ido bajando mientras que las facilidades como centros de educacién a
distancia, computadoras personales, los cafés internet y la telefonia ce-
lular han invadido las zonas rurales. Estas condiciones han permitido el
surgimiento la e-extensidon como un nuevo mecanismo para la capacita-
cién e interconexion de los diferentes profesionales y productores que se
encuentran en las zonas rurales y urbanas de América Latina y el Caribe.

Las nuevas tecnologias de informacion y comunicacién (TICs),

han permitido el surgimiento de la e-extension. Se entiende

por e-extension aquellas acciones de extension en las que se
usan TICs para desarrollar actividades de programacion, ge-

renciamiento o capacitacion en forma virtual y a distancia.

Recomendaciones para mejorar la comunicacion

Para lograr que la CpD sea mas efectiva, conviene utilizar la forma de es-
cuchar méas adecuada al ambiente y al mensaje. En este sentido, para se-
leccionarla se debe considerar tres factores:
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Factor Descripcion

Enfoque del men-

Mantenga la comunicacion del programa de

e extensién centrado en los objetivos y metas del

Evite la dispersion Plan Sectorial Agropecuario.

Motivacion: Practique el mensaje poniendo énfasis en el

Entusiasmo para tono de voz, importancia, conocimiento del

transmitir temay apoyo audio-visual.

Recepcion del men-

sels Compruebe que las personas productoras han

Verifique las sefiales recibido el mensaje, que opinan acerca de este

de que el productor ha y como los estd apoyando a lograr el desarrollo.

recibido el mensaje

Para optimizar los resultados de la CpD es necesario tomar en cuenta:

« Lasprioridades e intereses expresados en el Plan Sectorial Agrope-
cuario de las personas productoras y otros actores involucrados en
el programa de extension.

« Elinterés de otros actores para lograr conformar equipos de tra-
bajo. Es necesario conocer los intereses de las organizaciones e
instituciones con las que queremos establecer alianzas, asi como
identificar cual es su rol y liderazgo.

« Laposibilidad de planificar actividades tales como mesas de traba-
jo, consultas con expertos, espacios de reflexion y analisis dirigidos
a tomadores de decisién que nos ayuden a poner en practica la
CpD.
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Tome en cuenta que:

Para una mejor CpD, se debe crear un clima participacion y didlogo
con las personas productoras y otros actores que permita identifi-
car los objetivos y metas establecidas en el Plan Sectorial Agrope-
cuario y los medios mas apropiados para su difusion.

La comunicacion para el desarrollo es vista como un medio Util
para compartir informacién, conocimientos e innovaciones tecno-
l6gicas en la busqueda de que las personas productoras logren el
desarrollo.

La comunicacién no debe ser considerada como simplemente la
transmisién de mensajes en una via, que incluso puede llegar a no
ser eficaz. Es distinto si es vista como un proceso vivencial y clave
para apoyar el desarrollo.

Las personas extensionistas deben estar conscientes de la necesi-
dad de que la comunicacién se beneficie plenamente con el uso
de medios y de tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC).

La comunicaciéon debe ser planificada y monitoreada por medio
de una estrategia integral de CpD, incluidos los sistemas tradicio-
nales y modernos de comunicacion disponibles a nivel local, las
fuentes preferidas y confiables de informacion, las redes sociales
existentesy la opinion de las personas productoras.

La comunicacion para el desarrollo exige un cambio en la manera
en como venimos trabajando nuestros mensajes comunicaciona-
les, teniendo que apelar a nuestra creatividad y flexibilidad para
entender a nuestros publicos y poder transmitirles nuestros men-
sajes de la manera més adecuada.
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El Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) y el Instituto de De-
sarrollo Rural (INDER), cuentan con unidades de informacion o de
comunicacion que pueden apoyar con el disefio y capacitacion
de personas extensionistas para el desarrollo de componentes de
CpD.

Actividades de aprendizaje

Preguntas para la reflexion sobre el tema:

1.

¢Conocemos los planes de desarrollo agropecuario de nuestra
zonay como se pueden apoyar con CpD?

:Se promueve el dialogo entre las personas productoras y otros
actores?

:Se tiene claro que es como se realiza la comunicacion para el de-
sarrollo?

:Se conocen los pasos para establecer la CpD?

¢Realmente preparamos nuestros mensajes y producimos nuestro
material comunicacional teniendo claro el objetivo de desarrollo
agropecuario?

Ejercicio de desarrollo:

Resuma en sus propias palabras qué es comunicacion para el desarrollo

(CpD):
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El Instituto Interamericano de Cooperacién para la Agricultura (IICA)
y la Red Latinoamericana de Servicios de Extensién (RELASER)
firmaron, en junio del 2019, un acuerdo para implementar

acciones en el proyecto LMP “Entregando servicios de

extension hasta la Ultima milla”. Este proyecto es

financiado por el fondo para Internacional para

el Desarrollo (FIDA) y busca beneficiar a los

proveedores de servicios de extension.

En el marco del convenio LMP, el Foro
RELASER de Costa Rica, ofrece un
manual sobre competencias blan-
das o socio-afectivas requeridas
por las personas extensionistas
del sector pUblicoy privado para
comunicar, compartir informa-
cién y conocimientos, liderar,
motivar, escuchar, empatizar,
trabajar en forma colaborativa
y en red para establecer una
mejor relacién con las personas
productoras y otros actores del

programa de extension.

Esperamos que los conocimientos
sobre inteligencia emocional y com-
petencias blandas priorizadas y pre-
sentadas en este manual, en conjunto
con el curso online disponible sobre este
tema en la plataforma educativa del lICA, se
convierta en una oportunidad para fortalecer las
competencias blandas o socio afectivas requeridas
por las personas extensionistas para realizar sus labores

de extension en el territorio con todos los actores del proceso.



